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TAHAP KEPIMPINAN DAN PEMATUHAN ARAHAN DALAM
KALANGAN PEGAWAI PENJARA DI MALAYSIA

Zulkifli Omar

Abstrak

Kepimpinan menjadi salah satu faktor penting bagi kejayaan sesebuah organisasi.
Kepimpinan merupakan keupayaan seorang ketua mempengaruhi tingkah laku
pekerja bawahannya untuk mengikut tingkah laku ketua berkenaan ke arah
mencapai matlamat yang sama dengan mematuhi peraturan yang ditetapkan.
Pematuhan perintah tetap dalam kalangan pegawai dan kaki tangan Jabatan
Penjara Malaysia amat berkait rapat dengan kepimpinan. Kajian ini bertujuan
untuk mengenal pasti tahap kepimpinan terhadap pematuhan perintah tetap
Komisioner Jeneral Penjara di Jabatan Penjara Malaysia. Kajian ini juga turut
mengkaji perbezaan kepimpinan dan pematuhan perintah tetap mengikut gred
jawatan dan jantina. Kajian ini berbentuk tinjauan dengan menggunakan soal
selidik dan dilakukan di 30 buah penjara seluruh Malaysia. Soal selidik yang
digunakan untuk menguji tahap kepimpinan adalah Leadership Questionnaire
oleh Maxwell (1998). Sejumlah 433 responden terdiri daripada pegawai dan
anggota dipilih melalui kaedah persampelan rawak berstrata. Data dianalisis
menggunakan ujian desktiptif dan Ujian-t bagi mendapatkan profil demografi
responden, tahap kepimpinan pegawai penjara dan perbezaan kepimpinan
mengikut kumpulan jawatan dan jantina. Hasil kajian menunjukkan terdapat
perbezaan yang signifikan antara kepimpinan dengan pematuhan perintah
tetap. Hasil kajian menunjukkan bahawa majoriti pegawai penjara mempunyai
tahap kepimpinan yang tinggi, terutamanya pegawai penjara dalam golongan
pengurusan profesional. Kajian mendapati terdapat perbezaan kepimpinan
mengikut kumpulan jawatan dan tiada perbezaan kepimpinan mengikut jantina.
Kajian ini dapat membantu penjara merangka program pembangunan manusia
yang lebih komprehensifserta selari dengan corak kepimpinan dalam membentuk
sikap positif pegawai penjara.

Kata kunci: kepimpinan; pematuhan arahan; pegawai penjara; Jabatan Penjara
Malaysia

Abstract

Leadership is one of the important factors for the success of an organization.
Leadership is a leader’s ability to influence the behaviour of his subordinates
to follow the leader’s behaviour towards achieving the same goals. Compliance
with standing orders among the officers and the staff of the Prison Department
of Malaysia strongly correlated with leadership. This research conducted for
the purpose of identifying the influence of the leadership towards the compliance
with standing orders of the Prison Commissioner General of Prison Department
of Malaysia. This research also examined the differences of leadership and
compliance with standing orders by grade and gender differences. This survey-
based study using questionnaire were conducted at 30 prisons throughout
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Malaysia. The questionnaire used in this study was Leadership Questionnaire
by Maxwell (1998). A total of 433 respondents consisted of prison officers
selected through stratified random sampling methods. The data were analyzed
using descriptive and T-test to obtain the respondents’ profiles and leadership
differences according to group of position and gender. The results showed a
significance relationship between difference leadership and compliance with
standing orders. The result shows majority of respondents are higher in leadership
especially those who are in professional groups. This research shows that there
are differences in leadership according to the group of positions and no gender
differences in terms of leadership. This study can help prison management
develop more comprehensive human development program in parallel with the
leadership pattern in forming a positive attitude among prison officers.

Key Words: leadership, compliance to instructions, prison officer; Prisons
Department of Malaysia

Pendahuluan

Kepimpinan merupakan faktor yang amat penting dalam memastikan kejayaan
atau kegagalan sesebuah organisasi. Robbins (1991) menyatakan bahawa
keupayaan pemimpin mempengaruhi subordinatnya untuk melaksanakan suatu
kerja dalam sebuah organisasi boleh memberi kesan terhadap pencapaian
matlamat atau objektif organisasi tersebut. Kepimpinan adalah suatu proses
menggerakkan manusia dan organisasi pimpinannya mara ke hadapan dengan
cara mempertingkatkan kecekapan dan sikap kerjasama dalam kalangan anggota
sesuatu organisasi itu.

Secara umumnya, kepimpinan merupakan keupayaan pegawai atasan
atau ketua untuk mempengaruhi tingkah laku pekerja bawahannya atau ahli
kumpulannya serta memujuk mereka mengikut tingkah laku ketua ke arah
mencapai matlamat yang sama. Kepimpinan turut dikatakan sebagai pengaruh
yang saling berhubungan antara ketua dan pengikutnya. Tujuannya adalah untuk
mengubah dan mencapai penyelesaian bagi kumpulan yang mempunyai tujuan
atau matlamat yang sama. Contohnya, di dalam sesebuah organisasi atau jabatan,
pegawai atasan akan mempengaruhi pekerjanya dan pekerja bawahannya pula
akan mempengaruhi pegawai atasannya (Daft, 2008).

Faktor kepimpinan seseorang ketua mempunyai pengaruh yang kuat
terhadap aspek pematuhan subordinat kepada arahan yang dikeluarkan oleh
organisasi. Pematuhan arahan dikatakan mempunyai hubungan yang positif
dengan kecemerlangan organisasi. Pematuhan arahan juga merujuk kepada
kepatuhan pekerja ataupun pegawai terhadap arahan yang diberikan sama ada
oleh ketua mahupun pegawai atasan mereka. Oleh itu, pematuhan arahan dilihat
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sebagai faktor penting yang boleh meningkatkan pencapaian sesebuah jabatan
dan dapat mengelakkan berlakunya keadaan yang tidak dikehendaki. Pematuhan
ini bertujuan untuk memastikan visi, misi dan objektif jabatan tercapai. Gary
(1994) dalam Desianty (2005) pula berpendapat bahawa pemimpin yang
berkesan dan efektif dapat mempengaruhi orang bawahannya atau pengikutnya
untuk mencapai matlamat yang sama, mempercayai diri dan komitmen terhadap
tujuan dan misi organisasi (Desianty, 2005).

Kajian yang dilakukan oleh Gupta (2009) melihat pengaruh kepatuhan
berdasarkan kepada kuasa orang atasan dan secara tidak langsung memberi
kepuasan dan pencapaian orang bawahan. Hasil dapatan menunjukkan pematuhan
arahan dipengaruhi oleh kuasa pemimpinan yang lembut. Sebaliknya, kuasa
pemimpin yang kasar memberi impak negatif dengan pematuhan arahan. Secara
tidak langsung, pematuhan arahan mempengaruhi kepuasan kerja dan pencapaian
surbodinat organisasi. Keadaan ini menunjukkan bahawa dengan adanya
kepuasan kerja dan komitmen oleh pekerja memberi kesan terhadap pencapaian
organisasi. Malah hal ini juga berkait dengan faktor pematuhan arahan oleh
orang bawahan dengan adanya tahap pematuhan yang tinggi dan sewajarnya
wujud kepuasan kerja dan peningkatan pencapaian organisasi (Gupta, 2009).

Dengan adanya pematuhan yang tinggi dalam kalangan pekerja akan
meningkatkan kecemerlangan organisasi tersebut. Pematuhan arahan juga
dikaitkan dengan gaya kepimpinan dan kepuasan kerja. Kebanyakan pekerja
yang mempunyai kepuasan kerja yang tinggi lebih cenderung mematuhi arahan
berbanding pekerja yang kurang berpuas hati. Gaya kepimpinan juga dikatakan
berkait rapat dengan pematuhan arahan di mana gaya kepimpinan yang agak
tegas lebih mempengaruhi pematuhan arahan. Kajian ini dijalankan di Jabatan
Penjara Malaysia yang melibatkan pelbagai kategori jawatan untuk mengenal
pasti secara umum berkenaan tahap kepimpinan pegawai penjara dan perbezaan
yang terdapat dari segi faktor kepimpinan berdasarkan kepada demografi pegawai
penjara. Kajian ini lebih memfokuskan kepada kakitangan penjara supaya hasil
dapatan kajian dapat digunakan bagi meningkatkan prestasi penjara di Malaysia.

Objektif Kajian

Objektif kajian ini adalah:

a. Mengenal pasti faktor demografi pegawai-pegawai penjara di Jabatan
Penjara Malaysia.

b. Mengenal pasti tahap kepimpinan dan pematuhan arahan pegawai
penjara di Jabatan Penjara.

c. Meneliti sama ada terdapat perbezaan dari segi kepimpinan pegawai

penjara berdasarkan faktor jantina dan kumpulan jawatan di Jabatan
Penjara Malaysia.
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d. Mengkaji hubungan antara tahap kepimpinan pegawai penjara dengan
tahap pematuhan arahan.

Sorotan Kajian

Bahagian ini akan menerangkan berkenaan dengan sorotan kajian berkaitan
kajian kepimpinan dan pematuhan arahan.

Kajian-kajian Kepimpinan

Kebanyakan kajian terdahulu menfokuskan kepada hubungan antara kepimpinan
dengan komitmen dan pencapaian organisasi. Walau bagaimanapun, kepimpinan
secara tidak langsung menjadi salah satu faktor dalam mempengaruhi
pematuhan arahan dalam kalangan pekerja atau orang bawahan. Banyak kajian
mendapati wujudnya hubungan antara kepimpinan dan komitmen dan secara
tidak langsung cenderung untuk mematuhi arahan (Schwarzwald, Koslowsky
& Agassi, 2001; Joriah Md Saad, 2009; Abdul Ghani Abdullah, 2005). Terdapat
juga kajian yang melihat tahap kepimpinan dengan kepuasan kerja. Kepuasan
kerja pula boleh dikaitkan dengan pematuhan arahan kerana pekerja yang
berpuas hati akan lebih mematuhi arahan orang atasannya berbanding pekerja
yang kurang berpuas hati terhadap majikannya (Jazmi Md Isa, 2009; Paglis
& Green, 2002). Schwarzwald et al. (2001) mengkaji hubungan antara jenis
kepimpinan dengan tahap pencapaian pekerja bawahan. Mereka mendapati
pegawai polis berpangkat rendah, iaitu pekerja bawahan mempunyai kepatuhan
yang tinggi terhadap pemimpin yang lembut hati berbanding dengan pemimpin
yang kasar. Namun, pencapaian mereka didapati tidak berhubungan secara
signifikan dengan pemimpin lembut hati. Pegawai yang bekerja dengan ketua
high transformational dikatakan lebih signifikan dengan pematuhan arahan
dengan kedua-dua gaya tersebut berbanding dengan pekerja yang bekerja dengan
ketua low transformational. Secara keseluruhan, kajian ini mendapati cara gaya
kepimpinan boleh mempengaruhi pematuhan arahan (Schwarzwald et al. 2001).

Kajian yang dijalankan oleh Jazmi Md. Isa (2009) pula melihat perbezaan
gaya kepimpinan antara Sekolah Menengah Kebangsaan Agama (SMKA) dan
Sekolah Menengah Kebangsaan (SMK), di samping mengkaji kepuasan kerja
yang dipengaruhi oleh tahap kepimpinan pengetua. Hasil kajian mendapati tiada
perbezaan antara gaya-gaya kepimpinan pengetua. Keputusan ini menunjukkan
gaya kepimpinan pengetua tidak memberi sebarang kesan kepada kepuasan
kerja guru-guru. Kajian ini menunjukkan kesemua gaya kepimpinan pengetua
itu berkait dengan kepuasan kerja guru-guru tersebut. Secara tidak langsung,
kepuasan guru menunjukkan bahawa mereka mematuhi arahan yang diberikan
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oleh pengetua mereka (Jazmi Md. Isa, 2009). Kajian oleh Joriah Md Saad
(2009) juga cuba melihat gaya kepimpinan pengetua sekolah. Selain hubungan
kepimpinan dengan komitmen kerja para guru, hasil dapatan menunjukkan tiada
perbezaan antara gaya tersebut. Namun, kepimpinan didapati mempengaruhi
komitmen guru-guru di sekolah. Oleh itu. kepimpinan secara tidak langsung
boleh meningkatkan komitmen para guru dan sekaligus mempengaruhi tahap
pematuhan arahan pengetua (Joriah Md. Saad, 2009).

Oleh yang demikian, kajian-kajian terdahulu menunjukkan kepimpinan
boleh mempengaruhi pematuhan terhadap arahan. Sikap kepimpinan yang ada
dalam diri ketua atau orang atasan menyebabkan orang bawahan melakukan kerja
dengan sebaik mungkin. Sekiranya ketua tidak mempunyai sikap kepimpinan,
orang bawahannya akan bekerja secara sambil lewa dan malas. Kepimpinan juga
secara tidak langsung boleh dikaitkan dengan kepuasan kerja dan komitmen
kerja. Dengan adanya kepuasan kerja akan mendorong seseorang pekerja itu
mematuhi arahan yang diberikan oleh orang atasannya.

Kajian-Kajian Pematuhan Arahan

Secara amnya, pematuhan arahan dikaitkan dengan pengawalan dan penggubalan
undang-undang. Pematuhan mempunyai pelbagai definisi sama ada dalam aspek
pengawalan mahupun penggubalan undang-undang (Saxena, 2008). Pematuhan
boleh ditakrifkan sebagai satu respon atau tingkah laku yang merupakan reaksi
untuk permintaan. Permintaan ini mungkin jelas atau terlindung. Individu
mungkin sedar atau tidak sedar bahawa individu tersebut bertingkah laku ke arah
dorongan atau arahan yang diberikan (Cialdini & Goldstein, 2004). Pematuhan
melibatkan kepastian terhadap sesuatu perkara, tidak hanya kepada sesuatu
organisasi yang memerlukan pengawalan, penggubalan undang-undang dan
piawaian oleh agensi. Namun, pematuhan merupakan satu penguatkuasaan dan
memastikan pendirian individu terhadap polisi, tatacara, piawaian, latihan yang
baik dan perancangan (Saxena, 2008).

Kajian mengenai pematuhan belum lagi meluas sama ada di dalam
mahupun di luar negara. Walau bagaimanapun, kebanyakan kajian yang meneliti
tentang kepatuhan adalah mengkaji pesakit terhadap pengambilan ubat dan
rawatan penyakit (Lee, Ahn & Kim, 2008; Takaki & Yano, 2006). Pematuhan
arahan oleh pekerja bawahan juga dipengaruhi oleh kuasa pemimpin atau orang
atasan (Gupta, 2009; Schwarzwald, Koslowsky & Agassi, 2001).  Dalam
satu kajian yang berkaitan dengan pematuhan undang-undang, Tyler (1990)
menyatakan perspektif yang berbeza di mana tingkah laku individu telah
dijelaskan dalam bidang sains sosial. Mengikut beliau, ada dua faktor yang
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boleh mempengaruhi pematuhan peraturan atau arahan. Pertama, moral peribadi
yang merujuk kepada individu sama ada betul atau salah. Moral peribadi sama
ada boleh atau tidak bersesuaian dengan peraturan yang dipertimbangkan dan
sasaran objektifnya. Oleh yang demikian, moral peribadi boleh bertindak
memihak kepada pematuhan. Kategori kedua ialah kesahihan peraturan yang
merujuk pada proses dan tindakan pengawalseliaan pihak berkuasa. Keadaan
ini berkaitan dengan pengiktirafan atau penolakan dari pihak berkuasa luar
untuk menentukan kelakuan mereka, iaitu apa jua sifat dan akibat daripada
kewajipan yang dikenakan ke atas mereka. Hal ini akan sentiasa memihak
kepada pematuhan.

Apabila seseorang mengubah sikap atau tingkah laku lain supaya
konsisten dengan orang lain atau norma-norma sosial, individu itu dilihat
sebagai cuba untuk mempamerkan kepatuhan atau menyesuaikan keadaan
sekeliling (Jamal, 2004). Seseorang individu boleh mengamalkan tingkah laku
yang positif, pro-sosial seperti memakai tali pinggang keledar, menyumbangkan
masa dan wang kepada badan amal atau hanya membeli produk yang selamat
untuk alam sekitar. Walau bagaimanapun, adakalanya kepatuhan membawa
kepada tingkah laku tidak produktif, bersifat antisosial seperti penyalahgunaan
dadah atau melakukan kecurian (Lefton, 2000).

Manakala Kuperan dan Sutinen (1998) memberikan penjelasan yang
baik tentang kepentingan pengaruh proses bersosial dalam tingkah laku.
Pematuhan terhadap peraturan dan undang-undang menunjukkan ada hipotesis
yang berkaitan dengan kedua-dua kapasiti dalaman individu serta pengaruh
luar alam sekitar, di mana proses sosialisasi adalah hubungan antara individu
dan masyarakat (Jamal, 2004). Teori-teori psikologi seperti pengaruh sosial
menerangkan bagaimana proses sosialisasi bekerja dengan gelagat kepatuhan.
Pengaruh sosial merujuk kepada cara orang mengubah sikap atau tingkah laku
lain, sama ada secara langsung atau tidak langsung. Pematuhan juga dilihat
lebih tertumpu kepada aspek moral. Malah hasilnya dijangka lebih signifikan
apabila individu dan organisasi percaya bahawa peraturan ini adalah sah serta
adil digunakan (Jamal, 2004).

Pematuhan juga merujuk kepada perubahan tingkah laku seseorang
disebabkanolehtindakanatautingkah lakuorangataupunkelompoklain (Breckler,
Olson & Wiggins, 2006). Pematuhan adalah salah satu perkara dalam psikologi
sosial. Pematuhan arahan boleh dikaitkan dengan faktor-faktor psikologi lain
seperti faktor kepimpinan, lokus kawalan, efikasi kendiri, personaliti, spiritual
dan sebagainya. Isu pematuhan bukan sahaja dikaitkan dengan diri sendiri,
tetapi juga dikaitkan dengan organisasi. Pematuhan lebih terbuka dan dikenali



MALAYSIA CORRECTIONAL JOURNAL

sebagai penguatkuasaan kuasa. Terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi
pematuhan, iaitu sistem yang mempunyai legitimasi, legitimasi pihak berkuasa
atau kuasa yang dipegang dalam sistem serta legitimasi arahan dan permintaan.
Bagi sistem yang berlegitimasi, arahan atau perintah yang dikeluarkan oleh
pihak berkuasa seperti pihak kerajaan, keluarga dan organisasi tertentu akan
sentiasa dilihat tepat serta betul. Faktor kedua pula merujuk kepada seseorang
yang memegang jawatan tinggi atau memiliki kuasa penuh seperti Jeneral, Ketua
Polis, Pengetua dan Naib Canselor. Faktor terakhir pula lebih menumpukan
persepsi seseorang terhadap setiap yang diarah bersesuaian dan sah serta patut
mengikut pangkatnya. Contohnya, isteri yang patuh pada suaminya dan anak
yang patuh dengan ibu bapanya (Rozmi, 2011).

Metodologi Kajian

Metodologi kajian meliputi rekabentuk kajian, populasi dan persampelan serta
instrumen kajian.

Reka Bentuk Kajian

Reka bentuk kajian ini adalah kaedah tinjauan dengan menggunakan soal selidik
untuk mengkaji tahap kepimpinan dalam kalangan pegawai penjara. Kajian
ini merupakan satu kajian sosial yang berbentuk deskriptif, iaitu kajian yang
bertujuan untuk menerangkan sesuatu fenomena yang sedang berlaku dan juga
kajian yang berbentuk inferensi dengan melihat hubungan serta perbezaan
pemboleh ubah-pemboleh ubah yang dikaji. Data yang dipungut adalah
berasaskan kepada jawapan yang diberikan oleh responden melalui borang soal
selidik dan berbentuk keratan rentas (cross-sectional). Kajian dibuat secara
serentak dalam suatu masa tertentu sahaja.

Populasi dan Persampelan

Populasi kajian ini terdiri daripada pegawai dan kakitangan Jabatan Penjara
Malaysia yang bertugas di institusi-institusi penjara seluruh Malaysia. Kajian
ini dilakukan di institusi-institusi penjara di seluruh Malaysia yang melibatkan
pegawai penjara berpangkat gred KA 17 hingga 54.

Instrumen Kajian
Tahap kepimpinan pegawai di Jabatan Penjara Malaysia diukur dengan

menggunakan soal selidik Leadership Questionnaire yang diperkenalkan oleh
Maxwell, J. C (1998; 2007). Soal selidik terdiri daripada 63 item yang digunakan
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bagi melihat tahap kepimpinan kakitangan penjara secara umum. Instrumen ini
menggunakan skala /ikert 4 point iaitu dari point dari 1 = tidak pernah, 2 =jarang-
jarang, 3 = kadang-kadang dan 4 = sentiasa. Semakin tinggi skor kepimpinan
yang diperoleh, semakin tinggi tahap kepimpinan responden. Dalam kajian ini,
nilai kebolehpercayaan instrumen kepimpinan diuji dengan menggunakan alfa
Cronbach. Nilai alfa Cronbach keseluruhan kepimpinan adalah 0.925. Dengan
itu, instrumen ini mempunyai nilai kebolehpercayaan yang memuaskan dan
boleh diterima pakai bagi tujuan kajian.

Manakala pemboleh ubah pematuhan arahan merujuk kepada pematuhan
Perintah Tetap Komisioner Jeneral Penjara (PTKJP) yang telah dikeluarkan
kepada seluruh institusi penjara. Pematuhan perintah tetap diukur melalui sistem
bintang atau star rating yang berlandaskan indeks akauntabiliti (accountability
index). Sistem bintang (star rating) ini dikeluarkan oleh Bahagian Pembangunan
Profesionalisme, Ibu Pejabat Penjara Malaysia. Nilai pemarkahannya adalah
berdasarkan kepada senarai semak pelaksanaan PTKJP yang dinilai oleh pasukan
naziran jabatan. Skala pemarkahan dinilai berdasarkan kepada setiap perkara
yang dibuat pemeriksaan seperti berikut:

5 (Cemerlang) - Mematuhi prosedur dengan
sepenuhnya

4 (Baik) - Mematuhi prosedur

3 (Memuaskan) - Mematuhi prosedur tahap biasa

2 (Kurang Memuaskan) - Kurang Mematuhi prosedur yang
ditetapkan

1 (Tidak Memuaskan) - Tidak mematuhi prosedur

0 (Tidak Melaksanakan) - Tidak melaksanakan prosedur
yang ditetapkan

Bagi setiap kriteria, terdapat soalan-soalan yang perlu dijawab oleh setiap
institusi penjara. Penilaian dibuat berdasarkan markah yang diperoleh mengikut
tahap pematuhan kepada undang-undang dan peraturan seperti di Jadual 1.
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Jadual 1 : Tahap Pematuhan Undang-Undang dan Peraturan

BINTANG
TAHAP MARKAH (STAR PENJELASAN
RATING)
Cemerlang  90% - 100% Mematuhi prosedur dengan
sepenuhnya
Baik 70% - 89% Mematuhi prosedur

Mematuhi prosedur pada tahap

Memuaskan 50% - 69% .
biasa

Kurang 0 0 Kurang mematuhi prosedur yang
Memuaskan 0% - 49% ditetapkan

(Rujukan: Senarai semak audit dalaman Jabatan Penjara
Malaysia, 2011)

HASIL KAJIAN

Jadual 2 menunjukkan profil pegawai penjara berdasarkan faktor demografi.
Dari segi jantina, terdapat seramai 339 orang responden lelaki atau 78.3% dan
94 perempuan atau 21.7%. Dari segi umur pula, majoriti responden berumur 46
tahun ke atas, iaitu seramai 177 orang atau 40.9%, manakala hanya 22 orang
responden atau 5.1 % yang berumur 25 tahun ke bawah. Bagi responden yang
berumur 26 tahun hingga 35 tahun pula adalah seramai 142 orang atau 32.8 %
dan responden berumur 36 tahun hingga 45 tahun adalah seramai 92 orang atau
21.2 %. Dari segi bangsa, responden yang terlibat dalam kajian ini adalah terdiri
daripada Melayu, Cina, India dan lain-lain. Majoriti bangsa adalah Melayu,
iaitu seramai 361 orang atau 83.4 %. Bangsa Cina dan India pula hanya terdiri
daripada enam orang atau 1.4 % dan lapan orang atau 1.8 % sahaja. Bagi bangsa-
bangsa lain, seramai 58 orang atau 13.4 %. Bangsa lain terdiri daripada bangsa
Iban. Berdasarkan aspek taraf perkahwinan, didapati bahawa responden yang
telah berkahwin adalah seramai 390 orang atau 90.1 %, manakala responden
yang bujang adalah seramai 39 orang atau 9.0 %. Responden duda atau janda
pula seramai empat orang atau 0.9 % sahaja.

Berdasarkan Jadual 2, seramai 215 orang atau 49.7 % adalah berkelulusan
SPM/MCE, manakala seramai 98 orang atau 22.6 % adalah berkelulusan Diploma.
Bagi [jazah Sarjana Muda atau setaraf pula, seramai 82 orang responden atau
18.8 % dan 35 orang atau 8.1 % yang berkelulusan SRP/LCE dan ke bawah.
Hanya tiga orang atau 0.7 % sahaja responden yang berkelulusan Sarjana dan ke
atas. Berdasarkan daripada kategori kumpulan jawatan, kebanyakan responden
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adalah daripada jawatan Wdr (KX19), iaitu seramai 90 orang atau 20.8 %. Bagi
jawatan TKP (KX54) serta PKK (KX52) hanya terdiri daripada empat orang
sahaja atau 0.9 %. Dari segi kumpulan jawatan telah dibahagikan kategori kepada
dua kategori, iaitu kumpulan pegawai kumpulan pengurusan dan profesional
(Gred 41 hingga 54) dan pegawai kumpulan pelaksana (Gred 17 hingga 38).
Berdasarkan kepada jadual ini, pegawai kumpulan pelaksana adalah seramai
352 orang atau 81.3 % dan seramai 81 orang atau 18.7 % daripada pegawai
kumpulan pengurusan dan profesional. Dari segi tempoh perkhidmatan pula,
majoriti responden yang terlibat adalah yang berkhidmat selama 13 tahun dan
ke atas seramai 257 orang atau 59.4 % dan seramai 16 orang atau 3.7 % adalah
responden yang berkhidmat antara tiga tahun dan ke bawah.

Jadual 2: Profil Demografi Kakitangan Penjara

Jantina Bilangan %
Lelaki 339 78.3
Perempuan 94 21.7
Jumlah 433 100
Umur Bilangan %
25 tahun dan ke bawah 22 5.1
26 hingga 35 tahun 142 32.8
36 hingga 45 tahun 92 21.2
46 tahun dan ke atas 177 40.9
Jumlah 433 100
Bangsa Bilangan %
Melayu 361 83.4
Cina 6 1.4
India 8 1.8
Lain-lain 58 13.4
Jumlah 433 100
Taraf Perkahwinan Bilangan %
Bujang 39 9.0
Berkahwin 390 90.1
Janda/Duda 4 0.9
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Jumlah 433 100
Kelulusan Akademik Bilangan %
SRP/LCE dan ke atas 35 8.1
SPM/MCE 215 49.7
Diploma atau yang setaraf 98 22.6
ljazah Sarjana Muda 82 18.9
Sarjana dan PhD 3 0.7
Jumlah 433 100
Kumpulan Jawatan Bilangan Y%
TKP (KX54) 4 0.9
PKK (KX52) 4 0.9
PKP (KX48) 22 5.1
PP (KX44) 15 3.5
TPP (KX41) 36 8.3
PPP (KX38) 6 1.4
KIP (KX32) 40 9.2
IP (KX27) 72 16.6
ST (KX26) 28 6.5
SM (KX24) 23 53
Sjn (KX22) 32 7.4
Kpl (KX20) 61 14.1
Wdr (KX19) 90 20.8
Jumlah 433 100
Kategori Kumpulan Jawatan Bilangan %
Kumpulan Pengurusan & Profesional 81 18.7
Kumpulan Pelaksana 352 81.3
Jumlah 433 100
Tempoh Perkhidmatan Bilangan %
3 tahun dan ke bawah 16 3.7
4 hingga 6 tahun 90 20.8
7 hingga 9 tahun 47 10.9
10 hingga 12 tahun 23 53
13 tahun dan ke atas 257 59.4
Jumlah 433 100

Tahap Kepimpinan dan Pematuhan Arahan Pegawai Penjara

a) Tahap Kepimpinan Pegawai Penjara

Jadual 3 menunjukkan min tahap kepimpinan dalam kajian ini adalah 199.82 dan
sisihan piawai adalah 22.23. Dapatan ini menunjukkan bahawa min kepimpinan
berada pada tahap yang tinggi.
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Jadual 3: Tahap Kepimpinan

N Minimum Maksimum Min S.P

Kepimpinan 433 129 252 199.82 22.23

Majoriti responden kajian didapati mempunyai tahap kepimpinan yang tinggi.
Seramai 302 orang atau 69.7 % mempunyai tahap kepimpinan tinggi, manakala
131 orang atau 30.3 % berada pada tahap sederhana. Malah tiada responden
kajian yang mempunyai tahap kepimpinan yang rendah. Hal ini ditunjukkan
dalam Jadual 4.

Jadual 4: Bilangan dan Peratus Responden Kajian Mengikut Kepimpinan

Kepimpinan Skor Bilangan %
Tinggi 190 - 252 302 69.7
Sederhana 127 - 189 131 30.3
Rendah 63 - 126 0 0

b) Tahap Pematuhan Arahan Pegawai Penjara

Kajian ini menggunakan peratusan dan bintang atau star rating seperti yang telah
diterangkan dalam instrumen kajian untuk mengkaji tahap pematuhan perintah
tetap. Peratusan pematuhan perintah tetap tertinggi adalah sebanyak 93 % oleh
satu institusi penjara sahaja, iaitu Penjara Sungai Buloh, Selangor. Manakala
peratusan terendah pula adalah sebanyak 70 % dan hanya satu sahaja institusi
penjara iaitu institusi Penjara Puncak Borneo, Kuching, Sarawak. Berdasarkan
Jadual 5, terdapat empat institusi yang mempunyai peratusan pematuhan arahan
sebanyak 80 %.

Jadual 5: Pematuhan Perintah Tetap Mengikut Peratus

Pematuhan Arahan (%) Bilangan %
70 1 33
75 1 33
80 4 13.3
83 3 10.0
84.6 1 33
85 2 6.7
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85.7 1 33
86 1 3.3
87 3 10.0
87.5 1 33
87.7 1 3.3
87.8 1 3.3
88 3 10.0
91 3 10.0
91.5 1 3.3
92 1 33
92.5 1 33
93 1 3.3
Jumlah 30 100

Seterusnya Jadual 6 menunjukkan pematuhan perintah tetap mengikut bintang
(star rating). Skala pematuhan perintah tetap dilihat daripada skala 1 sebagai
terendah hingga skala 4 sebagai tertinggi. Kebanyakan institusi penjara di
Malaysia mendapat tiga bintang (star rating) iaitu sebanyak 23 buah institusi
penjara atau 76.7 %. Manakala yang mendapat empat bintang (star rating) pula
adalah sebanyak tujuh institusi penjara atau 23.3 %. Dalam kajian ini didapati
tiada institusi yang mendapat skala 1 bintang (star rating) atau 2 bintang (star
rating).

Jadual 6: Pematuhan Perintah Tetap Mengikut Bintang (Star Rating)

Pematuhan Perintah Tetap (Bintang) Bilangan %
3 bintang (star rating) 23 76.7
4 bintang (star rating) 7 23.3
Jumlah 30 100

Perbezaan Kepimpinan dan Pematuhan Arahan Mengikut Jawatan dan
Jantina Di Jabatan Penjara Malaysia

a) Perbezaan Kepimpinan Mengikut Jawatan
Jadual 7 menunjukkan terdapat perbezaan tahap kepimpinan mengikut kumpulan

jawatan, t(431)=6.36, p<.05. Berdasarkan nilai min, tahap kepimpinan kumpulan
pengurusan dan profesional didapati berbeza daripada kumpulan pelaksana.
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Tahap kepimpinan kumpulan pengurusan dan profesional adalah lebih tinggi
berbanding tahap kepimpinan kumpulan pelaksana. Keadaan ini menunjukkan
bahawa kumpulan pengurusan dan profesional lebih menunjukkan keupayaan
dan kemahiran dalam memimpin orang bawahannya. Dalam hal ini mereka
boleh memainkan peranan dalam merancang masa hadapan, memberi arahan
dan berkomunikasi dengan pegawai peringkat bawahan untuk memastikan hala
tuju dan wawasan sesebuah organisasi dapat dicapai secara bersama.

Jadual 7: Perbezaan Kepimpinan Mengikut Kumpulan Jawatan

Kumpulan N Min S.P t

Kepimpinan | Pengurusan & 81 211.30 16.80 6.36
Profesional Pelaksana 352 197.18 22.51

*p<.05

b) Perbezaan Kepimpinan Mengikut Jantina

Jadual 8 menunjukkan tidak terdapat perbezaan tahap kepimpinan mengikut
jantina, t (431) = -0.113, p >.05. Berdasarkan nilai min juga mendapati tahap
kepimpinan lelaki tidak berbeza secara ketara daripada tahap kepimpinan
perempuan.

Jadual 8: Perbezaan Kepimpinan Mengikut Jantina

Jantina N Min S.P t
Kepimpinan Lelaki 339 199.70 22.29 -0.113
Perempuan 94 200.05 22.12

¢) Perbezaan Pematuhan Arahan Mengikut Jawatan

Kajian turut menganalisis perbezaan pemboleh ubah mengikut kumpulan jawatan
pegawai di Jabatan Penjara Malaysia. Jadual 9 mendapati tiada perbezaan
yang signifikan dalam pematuhan Perintah Tetap mengikut kategori kumpulan
jawatan, t (431)=-1.49, p>.05.

Jadual 9: Perbezaan Pematuhan Perintah Tetap Mengikut Kumpulan Jawatan

Kumpulan N Min S.P t

Pematuhan
Perintah
Tetap

Pengurusan & Profesional 81 320 0.40

Pelaksana 352 3.28 0.45 -1.49
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Berdasarkan nilai min juga, tahap pematuhan itu tidak berbeza secara ketara, iaitu
nilai min bagi kumpulan pengurusan dan profesional adalah 3.20 dengan nilai
sisihan piawainya sebanyak 0.40. Manakala nilai min bagi kumpulan pelaksana
pula adalah 3.28 dengan nilai sisihan piawainya sebanyak 0.45.

d) Perbezaan Pematuhan Arahan Mengikut Jantina

Jadual 10 mendapati tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam pematuhan
perintah tetap mengikut jantina, t(431) = -1.923, p>.05. Nilai min lelaki dan
perempuan dilihat sebagai tidak berbeza secara ketara. Maka, hipotesis yang
dibina adalah ditolak.

Jadual 10 : Perbezaan Pematuhan Perintah Tetap Mengikut Jantina

Jantina N Min S.P t
Pematuhan Lelaki 339 3.24 0.43 -1.923
Perintah Tetap ~ Perempuan 94 3.34 0.48

Hubungan Antara Kepimpinan Dengan Pematuhan Perintah Tetap

Jadual 11 menunjukkan terdapat hubungan positif yang signifikan antara faktor
kepimpinan dengan pematuhan perintah tetap dalam kalangan pegawai dan
kakitangan penjara. Namun, hubungan antara kepimpinan dengan pematuhan
perintah tetap adalah sangat rendah, iaitu r (431) = 0.109, p<.05. Ini bermakna
tahap kepimpinan seseorang itu berkait dengan kepatuhan terhadap perintah
tetap atau arahan.

Jadual 11: Korelasi Antara Faktor Kepimpinan
Dengan Pematuhan Perintah Tetap

Pematuhan Perintah Tetap

Kepimpinan 0.109*
*p<.05

Perbincangan

Berdasarkan faktor demografi pegawai penjara dalam kajian ini, didapati
bahawa secara majoriti adalah lelaki (78.3%), berumur 46 tahun ke atas (40.9%),
bangsa Melayu (83.4%), berkahwin (90.1%), berpendidikan SPM (49.7%) dan
berpangkat warder (20.8%). Mereka berada dalam kategori pegawai pelaksana
(Gred 17 hingga 38) (81.3%) dan bekerja di Jabatan Penjara selama 13 tahun ke
atas (59.4%).
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Berdasarkan tahap kepimpinan pegawai penjara, didapati bahawa
majoriti responden mempunyai tahap kepimpinan yang tinggi (69.7%).
Justifikasi kebanyakan kakitangan penjara mempunyai kepimpinan yang tinggi,
terutamanya dalam kalangan kumpulan pengurusan dan profesional. Keadaan
ini menunjukkan bahawa aspek kepimpinan yang baik telah ditunjukkan kepada
pegawai-pegawai muda yang lain supaya mereka dapat dijadikan role-model
yang baik kepada semua pegawai penjara. Hasil dapatan ini memberikan
impak positif kepada Jabatan Penjara supaya generasi pemimpin pada masa
akan datang dapat menjadikan Jabatan Penjara sebagai sebuah organisasi yang
mempunyai para pemimpin yang disegani dan dihormati oleh semua peringkat
pegawai penjara.

Seterusnya merujuk kepada dapatan kajian, menunjukkan terdapat
perbezaan kepimpinan mengikut kumpulan jawatan. Dapatan kajian
menunjukkan tahap kepimpinan bagi kumpulan pengurusan dan profesional
lebih tinggi berbanding tahap kepimpinan kumpulan pelaksana. Dengan itu
kumpulan pengurusan dan profesional mempunyai daya kepimpinan yang lebih
tinggi berbanding kumpulan pelaksana. Keputusan ini dilihat bersesuaian kerana
kumpulan pengurusan dan profesional sepatutnya mempunyai tahap kepimpinan
yang lebih tinggi bagi memimpin orang bawahannya. Maka disebabkan oleh hal
berkenaan, kumpulan pelaksana akan lebih mematuhi arahan daripada pegawai
atasan kerana sikap kepimpinan yang ada dalam pegawai pengurusan dan
profesional adalah tinggi.

Dapatan kajian juga menunjukkan tidak terdapat perbezaan antara
kepimpinan mengikut jantina. Analisis menunjukkan min kepimpinan antara
lelaki dan perempuan mempunyai perbezaan yang tidak ketara. Oleh itu,
dilihat tahap kepimpinan antara kedua-dua jantina hampir sama. Keadaan ini
juga kemungkinan disebabkan kedua-dua jantina tersebut berada dalam bidang
pekerjaan yang sama dan mereka seharusnya mempunyai sikap kepimpinan yang
tinggi tanpa mengira perbezaan gender. Oleh sebab itu, tahap kepimpinan antara
lelaki dan perempuan adalah hampir sama. Walau bagaimanapun, hasil dapatan
ini berbeza dengan kajian oleh Andi Audryanah (2007) yang mendapati terdapat
perbezaan tahap kepimpinan mengikut jantina. Dalam kajian beliau didapati
kaum perempuan lebih mempunyai sikap kepimpinan yang tinggi berbanding
kaum lelaki. Oleh yang demikian, hal ini menunjukkan bahawa perbezaan
jantina turut memberi kesan secara tidak langsung kepada kepimpinan.

Seterusnya, berdasarkan keputusan kajian pula, kepimpinan didapati
mempunyai hubungan dengan pematuhan arahan atau dalam konteks kajian ini
pematuhan perintah tetap. Keadaan ini bersesuaian dengan sikap yang sepatutnya
ada dalam kalangan kakitangan penjara. Setiap kaki tangan perlu mempunyai
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sikap kepimpinan yang tinggi supaya dapat menjadi role model kepada
kakitangan lain dan juga banduan. Hasil kajian ini menyokong pernyataan Abdul
Ghani (2005) bahawa kepimpinan memberi kesan utama terhadap pematuhan
arahan. Begitu juga dengan dapatan kajian oleh Schwarzwald et al. (2001) yang
bertujuan melihat jenis kepimpinan dan pematuhan dalam kalangan pegawai polis
terhadap kuasa. Kajian ini juga mendapati terdapat hubungan yang signifikan,
iaitu berkorelasi positif antara kedua-dua jenis kepimpinan (iaitu secara lembut
dan kasar) dengan tahap pematuhan arahan.

Selain itu, tahap kepimpinan juga boleh mempengaruhi pencapaian
matlamat. Kajian yang dijalankan oleh Andi Audryanah (2007) melihat
hubungan antara kepimpinan pengetua dengan pencapaian akademik sekolah.
Hasil kajian menunjukkan terdapat hubungan positif yang signifikan antara
kepimpinan dengan pencapaian akademik sekolah. Walaupun kajian melihat
kepada pencapaian akademik, namun kajian ini boleh dikaitkan dengan kepuasan
kerja sekaligus pematuhan arahan kerana kemungkinan dengan adanya kepuasan
kerja, guru-guru mudah mengikut arahan yang diberikan oleh pengetua.

Kesimpulan

Kajian ini menekankan tentang tahap pematuhan arahan atau perintah tetap yang
dilihat melalui skala bintang (star rating) dan peratus. Hubungan antara faktor
kepimpinan dengan pematuhan perintah tetap dikenal pasti dan kedua-duanya
mempunyai hubungan yang signifikan. Secara ringkasnya, dapat dikatakan
bahawa tahap pematuhan perintah tetap dalam kalangan pegawai dan kakitangan
penjara berada dalam keadaan yang memuaskan serta baik. Namun pematuhan
perintah tetap dilihat berbeza antara penjara-penjara di Malaysia. Oleh itu perlu
ada latihan-latihan dan tumpuan terhadap faktor yang mempengaruhi bagi
meningkatkan tahap pematuhan arahan.

Selain faktor psikologi, faktor utama dalam pematuhan perintah tetap
adalah penguatkuasaan dan pemantauan daripada pihak atasan. Pemantauan
terus menjadi agenda dalam mengawal sesebuah organisasi. Maka pihak tertentu
boleh melakukan sesuatu untuk meningkatkan pematuhan perintah tetap bukan
disebabkan penguatkuasaan dan pemantauan, tetapi disebabkan oleh diri sendiri
yang berkait dengan faktor psikologikal. Oleh yang demikian, pihak-pihak
tertentu perlu melakukan tindakan yang bijak dalam meningkatkan imej institusi
penjara di Malaysia. Hasil kajian ini dapat membantu jabatan penjara membina
modul dan menekankan latihan supaya pegawai serta kakitangan penjara
lebih berkepimpinan dan mempunyai efikasi kendiri yang tinggi sekaligus
meningkatkan kepatuhan mereka terhadap perintah tetap yang dikeluarkan.
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DIFFERENCES AMONG ADULT DRUG OFFENDERS
IN TERMS OF THE LEVEL OF DEPRESSION AND
THE READINESS TO CHANGE

Nordin Muhamad and Mohd Norbayusri Baharudin

Abstract

This study aims to measure the differences among adult drug offenders in terms
of the level of depression and readiness to change via the Beck Depression
Inventory (BDI) version II, by using Stages of Change Readiness and Treatment
Eagerness Scale (SOCRATES) version 8. It also aims to identify a correlation
between the level of depression and readiness to change among early adulthood
and middle adulthood drug offenders. A sample of 90 respondents in the
Therapeutic Community (TC) module drawn from the prison system in Jelebu
Prison, Negeri Sembilan responded to a survey using purposive sampling. The
survey instruments were divided into three dimensions: demographic, level
of depression, and readiness to change. The questionnaires were translated to
Malay language and analysed using SPSS version 21. Data were analysed using
the t-test and the Pearson’s Correlation test. The results of the study showed that
there is no significant difference between early adulthood and middle adulthood
drug offenders in terms of the level of depression and readiness to change based
on recognition (Re), ambivalence (Am), and taking steps (Ts). Meanwhile, a
significant correlation is found between the level of depression and readiness to
change in terms of Re, Am, and Ts. It showed that the Drug Treatment Module
of Therapeutic Community Human Development Program could influence the
level of depression and readiness to change among drug offenders. This study
may assist the prison department towards designing a comprehensive drug
treatment as the scenario involving drug abuse may become increasingly more
complicated in the future.

Keywords: depression, readiness to change, drug offenders, therapeutic
community (TC)

Abstrak

Kajian ini bertujuan mengukur perbezaan tahap kemurungan dan kesediaan
untuk berubah dalam kalangan pesalah dadah dewasa dengan menggunakan
instrumen Beck Depression Inventory (BDI) versi Il bagi mengukur tahap
kemurungan dan Stages of Change Readiness and Treatment Eagerness Scale
(SOCRATES) version 8 bagi mengukur tahap kesediaan untuk berubah. Kajian
ini juga untuk mengenalpasti korelasi di antara tahap kemurungan dan kesediaan
untuk berubah. Sejumlah 90 responden terdiri daripada banduan kesalahan
dadah Penjara Jelebu yang sedang menjalani Fasa 2 modul Therapeutic
Community (TC), Program Pembangunan Insan (PPI) dipilih melalui kaedah
persampelan bertujuan. Instrumen tinjauan dibahagikan kepada tiga dimensi;
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demografi, tahap kemurungan dan kesediaan untuk berubah. Soal selidik
diterjemahkan ke bahasa Melayu dan dianalisis dengan menggunakan SPSS
versi 21. Data dianalisis dengan menggunakan analisis ujian t dan ujian korelasi
Pearson. Hasil kajian menunjukkan tidak terdapat perbezaan yang signifikan
antara umur pesalah dadah awal dewasa dan pesalah dadah pertengahan
dewasa dari segi kemurungan dan kesediaan untuk berubah berdasarkan aspek
mengenalpasti (Re), berbelah bahagi (Am) dan mengambil langkah-langkah
(1s). Di samping itu, terdapat korelasi yang signifikan antara kemurungan dan
kesediaan untuk berubah dari segi (Re), (Am) dan (Ts). la menunjukkan Modul
Rawatan Dadah TC Program Pembangunan Insan mampu untuk menguruskan
tahap kemurungan dan dan mewujudkan kesediaan untuk berubah dalam
kalangan pesalah dadah. Kajian ini diharap dapat membantu Jabatan Penjara
merancang program rawatan dadah yang lebih komprehensif memandangkan
scenario penagihan dadah menjadi semakin rumit di masa akan datang.

Kata kunci: kemurungan, kesediaan untuk berubah, pesalah dadah, therapeutic
community (TC)

Introduction

Drug abuse is known to be among the most severe social ills in Malaysia. The
problem of drug abuse has adversely affected families, public safety, and the
country’s economy as a whole (Mahmood Nazar, 2005). The health risk of a
substance abuser is quite different from that posed by other types of addictions
because the drugs can affect the body systems and the brain long after an
individual has stopped taking it; such effects may even be permanent. Substance
abusers also have a significant tendency towards committing criminal activities
due to drug misuse. Substance abuse brings considerable consequences to the
health of individuals; it often leaves a devastating impact on their physical
and mental health as well as their psychosocial well-being. In addition, it also
encourages criminal behaviour (Norliza, 2014).

As a grave social ill, drug abuse has brought much negative impact on
society, including increased health risk and criminal behaviour among substance
abusers, and it has also affected the country’s progress in many aspects. Simply
put, drug addicts cannot function as healthy individuals. They engage in criminal
behaviour and they often neglect or abuse their families. Most drug treatments
and rehabilitation programs are facing various challenges to their success (Yahya,
2002). Relapse into drug abuse occur because drug treatments and rehabilitation
programs only remove physical dependence on drugs but fail to eliminate the
element of psychological dependence on drugs (Norhayati, 1995). Among the
entities that play a role in drug treatment is the Malaysian Prison Department. It
is notable that almost half of the prison population of 30,000 in Malaysia have
been convicted for various drug-related offences.
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The function of a prison sentence is to help rehabilitate the prisoners, as
well as to control and isolate those considered to pose a danger to the general
public (Nicholls, 2005). Prison is where a group of people perform the services of
managing and caring for another group labelled as convicts/detainees/criminals.
The latter are not there by choice; instead, they have been forced to stay there,
guarded and held captive under lock and key. In other words, the prison authorities
cannot choose their ‘customers’ and neither do they have the authority to release
anyone. The inmates need to live according to the rules and regulations set out,
and their movements are significantly limited (Jabatan Penjara Malaysia, 2010).
The concept of a modern prison is a place where prisoners are held, controlled,
and made to undergo various rehabilitative activities until their release date.
The vision of the Malaysian Prison Department is to become a leader in
corrective services; their mission is to produce productive citizens through
effective rehabilitation, conducive environment, and strategic integration. Their
objectives include ensuring that all inmates undergo safe custody until the date
of discharge and that they are treated according to the rules and regulations.
They also seek to ensure that all categories of inmates are rehabilitated through
effective rehabilitation programs and are prepared for effective reintegration into
society (Zulkifli, 2017).

As a leading rehabilitation institution, the Malaysian Prison Department
is responsible for administering treatment to drug offenders. During their
incarceration, they need to undergo rehabilitation under the Human Development
Program which consists of psycho-education using the HUNT module, psycho-
social under the Therapeutic Community module, psycho-spiritual under Halagah
for Muslims and other religious modules for non-Muslims, and Methadone
Maintenance Therapy (MMT) for opiate medication. According to statistics as
of November 2017, the total number of prisoners in Malaysia is 60,929, with
drug offenders accounting for 58 percent of this figure. Thus, drug offenders
make up more than half of the total inmates in the country. These circumstances
pose a challenge for prison staff to cope with the characteristics and the special
needs of drug offenders.

A general look at the statistics makes one wonder if prison drug addiction
treatment is effective in both deterring and reducing the recidivism of drug
offenders. The polemics on the effectiveness of the rehabilitation process for
drug offenders are always discussed in society. Society has high hopes for these
offending individuals to be rehabilitated during their prison sentence, especially
those who were sent to prison specifically for drug offences. Previous researches
conducted over the last two decades have consistently reported the beneficial
effects of treatment for drug abusers in the criminal justice system. Treating
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drug-involved offenders provides a unique opportunity to decrease substance
abuse and reduce associated criminal behaviour (Redonna, 2010).

Problem Statement

There has been a limited number of studies looking at the level of depression and
readiness to change among adult drug offenders in prison. It has been argued that
young offenders up to the age of 25 should be kept out of adult prisons due to the
existence of “irrefutable evidence” that the typical adult male brain is not fully
formed until at least their mid-20s (UK Prison & Probation, 2016). While the
brain is continuing to develop, there is a risk that problems will be compounded
by being brought into the criminal justice system itself and that opportunity to
repair the developmental harm caused by brain injury or other forms of trauma
will be missed. Therefore, this study aimed to measure differences in terms of
the level of depression and readiness to change among adult drug offenders, with
a view of sharing any useable information with the Prison Department towards
enhancing their drug treatment program.

Adulthood — The most influential theory of psychosocial growth is the
lifespan theory proposed by Erikson (Dunkel & Harbke, 2017). According to
Erikson’s theory, a person comes across a certain crisis that leads to psychological
development in each of the eight points of psychological growth. Whenever a
person experiences such a crisis, he has no choice but to face it and think of
ways to solve it; failure to overcome such a crisis may significantly impact their
psychological development (James, 2014). The stages are as follows: the oral-
sensory stage from birth to two years old, muscular-anal stage from two until
four years old, loco motor-genital-preschool stage from three to five years old,
latency stage from five to 12 years old, adolescence stage from 13 to 19 years
old, early adulthood stage from 20 to 30 years old, middle adulthood stage from
30 to 60 years old and late adulthood stage from 60 onwards (Heffner, 2015).
Table 1 shows the psychosocial development in Erikson’s theory from stage
five to stage eight. During adolescence and adulthood, Erikson divided life into
four further stages; stage five as adolescence, stage six as early adulthood, stage
seven as middle adulthood, and stage eight as old age.
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Table 1: Psychosocial Development — Erikson’s Theory Stages 5-8

Positive Negative Social
Stage Name Age Characteristics Characteristics Focus
5 Adolescence 13 -19 Identity Role confusion  Peer group
Early 5 S : .
6 Adulthood 20-30 Intimacy Isolation Friends
Middle o .
7 Adulthood 30 -60 Generativity Stagnation Household
8 Old Age 60+ Wisdom Despair Humankind

Young adults are the most vulnerable and volatile group in the prison
system. Without interventions based on what works best with this age group,
many of these young people will continue to commit offences and become
future long-term adult prisoners (UK Prison Reform Trust, 2013). The major
focus stage in this study is the familiarity of segregation. This point is very
obvious for people who are in their 20s up to their 50s. The current study has
applied Erikson’s theory as there is a lack of studies which have researched
the differences between early adulthood and middle adulthood among prisoners
with drug offences.

Depression — Depression is classified under mood disorders. In a major
depressive episode, the person involved will describe feeling depressed, sad,
hopeless, discouraged, or ‘down in the dumps’ (DSM-IV, 1994). Prisoners
exhibit higher levels of anxiety and depression than the general population,
along with lower levels of self-esteem, with a certain certain groups of prisoners
with substance abuse problems (Picken, 2012). According to Brugha (2005),
this is a common situation among prisoners, and there is an increasing number
of prisoners suffering mental health problems which may remain undetected
and untreated. Depressions among adults also show a biased recall of negative
information relative to non-depressive adults (Saralah, 2016). In this study, the
researcher measured differentiated depression among prisoners via the Beck
Depression Inventory (BDI) test to see whether there are differences in this
respect between early adulthood and middle adulthood drug-related prisoners.

Readiness to Change - Research has shown that the majority of prisoners
have been using drugs before being taken into custody (Boys, 2002). This
research also proposes that readiness to change is essential and needs to be
enhanced among prisoners before their re-entry into the community, as it is a
crucial element influencing drug abuse prisoners to seek, follow, and complete



MALAYSIA CORRECTIONAL JOURNAL

treatment. In order to change their behaviour, a prisoner should reach a mental
state of readiness and willingness to change. In some drug cases, the prisoners
were abusers before they were imprisoned; a breaking point might need to be
reached in order to motivate any aspiration for change.

The Stages of Change (SoC) — SoC is conceptually defined as a sequence
of transitions through which people progress as they initiate and maintain
behavioural change (Miller, 1996). It is a central concept in the trans-theoretical
model (Prochaska, 1986). However, motivation to change problematic behaviours
cannot be equated with motivation to participate in treatment. There are numerous
prisoners undergoing treatment only because it is compulsory, they participate
without giving their full commitment. They might still not be ready to change
and hence a relapse may occur. In this study, to examine a prisoner’s present
state of motivation, a quick assessment of the Stages of Change Readiness and
Treatment Eagerness Scale (SOCRATES) is applied.

Therapeutic Community (TC) — It is during the treatment phase that the
participants actively work on their established goals, receive feedback from other
community members and staff regarding unhealthy behaviour patterns, and adopt
new ways of thinking. The daily activities of TC require the prisoners to reside in
one place for a certain period of time in order to effect changes in their behaviour
(David Wright, 2000). In Malaysia’s prison system, the TC is implemented for
periods of six to 12 months in Phase 2 of the Human Development Program.
The primary purpose is to produce prisoners who are free from drug addiction
and have a healthy level of confidence that will help them to face the challenges
in prison and prevent them from committing criminal offences again (Jabatan
Penjara Malaysia, 2010). The main activities of the TC are pre-morning meetings,
morning meetings, departmental meetings, job functions, encounter groups,
static groups, peer confrontations, daily and weekly wrap ups, house meetings,
general meetings, and assertive training and seminars. The participants have to
attend and participate in all the sessions as stated in their daily life schedule in
prison. In this study, the researcher focused on adulthood drug case prisoners in
the TC as the core treatment for prisoners who are involved in drug addiction.
This study focused on the level, difference, and relationship between depression
and readiness to change among drug case prisoners of the TC (early adulthood
and middle adulthood).
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Research Questions

The three research questions are as follows:

1. What is the level of depression and readiness to change in early adulthood
drug offenders and middle adulthood drug offenders?

2. Are there any differences in terms of depression and readiness to change
based on age?

3. Is there any significant relationship between depression and readiness to

change among adult drug offenders?
Research Objectives

Specifically, the objectives of this study are:

1. To identify the level of depression and readiness to change among early
adulthood and middle adulthood drug offenders.

2. To compare early adulthood and middle adulthood drug offenders with
depression and readiness to change.

3. To measure the relationship between level of depression and readiness to

change among adulthood drug offenders.
Literature Review

Several recent studies had been conducted using a direct effect model to measure
the relationship between depression and readiness to change based on various
samples. A study involving 599 respondents in six rehabilitation centres in
Malaysia examined the predictive relationship between psychopathological
symptoms and readiness to change and found that there were significant
correlations between several psychopathological symptoms with recognition;
interpersonal-sensitivity and paranoia predicted significant ambivalence, while
the only symptom of hostility predicted significantly taking steps. This situation
demonstrated thata high level of psychopathology among drug addicts undergoing
treatment might compromise their motivation to change (Wan Shahrazad, 2011).

The prison environment, in particular, can affect the psychological
health of inmates where the effects of incarceration such as depression appear.
Prisoners experience higher levels of anxiety and depression than the general
population, along with lower forms of self-respect, especially among certain
classes of prisoners (Picken, 2012). In a previous research, 609 respondents with
drug abuse problems in six drug rehabilitation centres in Peninsular Malaysia
responded to a survey which applied stratified random sampling and systematic
random sampling. The result showed significant differences between genders
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in terms of taking steps, however, no significant differences were noted in the
dimensions of recognition and ambivalence (Fauziah, 2011). Depression scores
were significantly associated with readiness to change scores, where higher levels
of depressive symptoms may be associated with awareness of consequences of
negative drinking and may subsequently promote (as opposed to hinder) the
motivation to change in terms of the use of substances (Blume, 2001).

Inaddition, past scholars found that TC participants showed improvements
in terms of substance abuse, criminal behaviour, and mental health symptoms;
this is especially true of participants who enter treatment with the most severe
problems (De Leon, 2009). A study involving 117 Hong Kong youths among a
group of young ex-offenders in a residential therapeutic community suggested a
positive growth trajectory in life satisfaction over time. The results were found
to be less conclusive in terms of the perceived stress (Chan, 2017). The changes
in Post-Traumatic Stress Disorder (PTSD) symptomatology significantly
decreased in individuals who had undertaken treatment and continued to decrease
post-treatment. This finding was irrespective of any PTSD-specific treatment
(Cassandra Perryman, 2016).

Research Methodology

This analysis was conducted using a quantitative research process that adopted the
research design of a questionnaire. According to Creswell’s (2013) quantitative
study, the evaluation of the human social issue is focused on the testing of a theory
composed of variables that need to be evaluated using numbers and tested using
a statistical method in order to achieve a logical end to ensure that the prediction
of the theory is accurate. This quantitative research involved a cross-sectional
study and survey as well as a correlation study. The method of correlation was
used to assess the nature of the relationship between the variables.

Quantitative research had to be carried out because the focal point was
to plan and develop the use of measurements, scales, and statistical methods for
the collection and evaluation of numerical data in terms of objectivity, validity,
and consistency for the purpose of classification. It also addresses the factors
that lead to the understanding of depression and readiness to change, as has
been observed in many social science researches (Cohen, Manion, & Morrison,
2013).

This current study seeks to measure level of depression and readiness to
change among prisoners of the TC module in Phase 2 of the Human Development
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Program in Jelebu Prison. Jelebu Prison is located in the District of Jelebu in the
Mukim of Gelami Lemi, Negeri Sembilan. The construction of the prison began
in 1982, using the prison officers as well as prisoners as labour, with the support
of the Public Works Department as the primary agency. The main objective of
building this prison is to segregate drug offenders from other criminal offenders,
where they will receive rehabilitation training through programs associated with
the drug treatment module in line with present conditions. The respondents had
been selected by using purposeful random sampling, which indicates that only
inmates who fulfilled the established respondent selection criteria were chosen
to participate.

The main criterion for participating in this research is that any prisoner
undergoing the TC Module in phase two of the Human Development Program
had the chance to take part. The selected population for this research is a prisoner
in early adulthood between the ages of 20 to 30 years, and in middle adulthood
between the ages of 31 to 60 years. A sample of 90 male prisoners which fulfilled
the criteria of being convicted under drug offences and currently undergoing
the TC module in Phase 2 of the Human Development Program was chosen.
To measure the variables, the Beck Depression Inventory (BDI) version II
was applied for depression while Stages of Change Readiness and Treatment
Eagerness Scale (SOCRATES) version 8§ was used to measure readiness to
change.

Beck Depression Inventory (BDI) - The scale consists of 21 items adapted
from Beck (1996). The scale has been used widely as a screen for depression in
clinical and epidemiological studies as well as an outcome in treatment studies
where the items ranged from ‘0’ - not sad to ‘3’ - very sad. Previous research
identified that Cronbach’s Alpha of BDI showed a high-reliability range from
0.86 while the BDI used for the study proved to have an excellent level of
reliability. In this study, analysis by the researcher found that Cronbach’s Alpha
of BDI showed a high reliability (0.70) as seen in Table 2.

Stages of Change Readiness and Treatment Eagerness Scale (SOCRATES)
— The instrument had been developed by Miller and Tonigan (1996) to measure
readiness to change among prisoners who were using drugs. It contains 19
items and there are three subscales to determine three constructs; Recognition
(Re) for awareness of the problems, Ambivalence (Am) for ambivalence about
the problems, and Taking Steps (Ts) for taking steps to change the problems.
Cronbach’s Alpha results for SOCRATES showed scores for recognition (0.88),
ambivalence (0.82), and taking steps (0.91). A score lower than 0.86, was still
consistent because it was more than 0.60. Cronbach’s Alpha of SOCRATES also
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showed high reliability in the scores for recognition (0.87), ambivalence (0.80),
and taking steps (0.96) as seen in Table 2. It is consistent with the previous
results obtained by other researchers. It has been noted that reliability for both
scales was above the cut-off value of 0.70 (Nunnally, 1978). Therefore, BDI and
SOCRATES are both relevant to the study.

RESULTS AND DISCUSSION

Demographic profile - Table 2 sets out the demographic profile of the 90 inmates.
The socio-demographic characteristics of the respondents show that they are
between the ages of 20 and 60 years old. As shown in the table, the majority of
respondents are Malay (42.2%), followed by Indian (30%), and Chinese (18.8%),
while the remaining percentage is from other races (9%). Corresponding with
the race breakdown, the majority of respondents are Muslims (47.8%), followed
by Christians (18.8%), Buddhists (16.7%), and Hindus (16.7%). The majority of
them are in their early adulthood (58%) and middle adulthood (42%). In terms
of marital status, 47.8% are single, 31.1% are married, and the remaining 21.1%
are divorced. As for their education level, about 48.8% completed MCE/SPM/
SPMYV, 27.8% completed LCE/SRP/PMR, 7.7% completed tertiary education,
and 3.3% completed certificate level education. However, about 5.6% only
completed primary school whilst about 4.6% have never been to school. Among
the 90 respondents in this study, the majority of them were involved with opiate
(36.7%), followed by stimulants (33.3%), marijuana (24.4%), and others (5.6%).

Table 2: Demographic Profile

Personal Details n %
Race

Malay 38 42.2
Chinese 17 18.8
Indian 27 30
Others 8 9
Religion

Muslim 43 47.8
Buddhist 15 16.7
Hindu 15 16.7
Christian 17 18.8
Age

Early adulthood - more than 20 to 30 years 53 58
Middle adulthood -more than 30 to 60 years 37 42
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Marital Status

Single 43 47.8
Married 28 31.1
Divorced 19 21.1
Educational Level

Primary School 5 5.6
LCE/SRP/PMR 25 27.8
MCE/SPM/SPMV 44 48.8
STP/HSC/STPM 2 22
Certificate 3 33
Tertiary 7 7.7
No Schooling 4 4.6
Types of drug used

Opiate (heroin, fit, pokteh) 33 36.7
Stimulants (methamphetamine, ecstasy, ice, |30 333
syabu)

Marijuana 22 24.4
Others 5 5.6

The Level of Depression and the Readiness to Change - Table 3 below
shows the level of depression among drug case prisoners in Jelebu Prison, Negeri
Sembilan. The majority of depression sufferers among those in early adulthood
and middle adulthood fall in the minimal level (72.2%), while only a few (2.2%)
suffer depression at a severe level.

Table 3: Cross Tabulation Summary of the Level of Depression of Drug Case Prisoners by Age

Level of Depression

Age — - I'otal

& Minimal Mild Moderate Severe

Early Adulthood L g
S 40 (74% 7 (13¢ 7 (13% 0 (0% 54

(53) (100%) ( ) ( o) (13%) (0%)
Middle Adulthood e . . e VoL .

25 (69% 79 3 (8% 2 (6% 3

(37) (100%%) (69%) 6 (17%) 3 (8%) (6%) 6
Total (90 (100%) 65(72.2%) 13 (14.5%) 10 (11.1%) 2(2.2%) 90

The Level of Readiness to Change - Table 4 shows three constructs,
Recognition (Re) for awareness of the problems, Ambivalence (Am) for
ambivalence about the problems and Taking Steps (Ts) for taking steps to change
the problems. The total results for Re show that the majority of offenders are at
the low and medium level, with a total of 31 drug offenders (34%) in each of
these categories. A similar result is seen for Am, where the categories of low and
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medium level each number 36 offenders (40%). Meanwhile for Ts, there are 45
offenders (50%) at the high level and 10 (11%) at the medium level. In terms of
the level of Re, the majority of offenders in early adulthood i.e. 21 (39%) are at
low level and 16 (44%) are at medium for middle adulthood. Similarly for Am,
the majority of early adulthood offenders (41%) are at low level and 15 of middle
adulthood offenders (42%) are at medium level. For Ts, 27 of early adulthood
offenders (50%) are at high level while 18 of middle adulthood offenders (50%)
are at high level.

Table 4: Cross Tabulation Summary of Readiness to Change by Age

Level of Level of Level of

Recognition (Re) Ambivalence (Am) Taking Steps (Ts)

Low Mediwm High Low Medium  High Low  Medium High

Early Adulthood 21 15 18 22 21 11 22 § 27
(23) (100%) (39%) (28%) (33%) (41%) (39%) (20%) (41%) (9%0) (50%)
Middle Adulthood 10 16 10 14 15 7 13 5 18
(37) (100%) (28%)  (44%) (28%) (39%) (42%) (19%) (36%) (14%) (50%)
TOTAL 31 31 28 36 36 18 35 10 I5
(90) (100%) (34%) (34%) (32%) (40%) (40%) (20%) (39%) (11%) (50%5)

The Differences between Depression and Readiness to Change - Table 5
shows that there is no significant difference between both age groups, t (86.66)
= 0.551, p > 0.05. The mean scores show early adulthood (mean = 12.06) and
middle adulthood (mean = 11.35) by measurement of the Beck Depression
Inventory to compare level of depression among early adulthood and middle
adulthood drug offenders. This result gives rise to the conjecture that both age
groups show a similar level of depression when they are sent to prison. Overall,
there is no significant difference in terms of depression based on age.

The Analysis Related to Readiness to Change Subscales of recognition
(Re), ambivalence (Am), and taking steps (Ts) based on age. The SOCRATES
was applied as an instrument. Table 6 shows the results of the analysis. It shows
that there is no significant difference between Early Adulthood and Middle
Adulthood where t (71.88) = 0.689, p > 0.05 for Re. The mean scores for Early
Adulthood (21.811) and Middle Adulthood (20.757) show that drug offenders in
both age groups have a similar level of recognition, from the aspects of alertness
and awareness, that they do have an addiction problem. Meanwhile for Am, the
results show that there is no significant difference between Early Adulthood and
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Middle Adulthood drug offenders in the TC, where t (77.20) = 0.105, p > 0.05.
The mean scores of Early Adulthood (11.434) and Middle Adulthood (11.351)
give the impression that the prisoners in both age groups experience a similar
level of doubt in wanting to change and be free from the influence of drugs.
For Ts, the study shows that there is no significant difference between young
adulthood and middle adulthood prisoners, t (74.96) =-0.087, p > 0.05. The mean
scores of young adulthood (26.189) and middle adulthood (26.378) offenders
show that prisoners in both age groups are similar in terms of their readiness to
make positive changes to overcome addiction. Overall, the readiness to change
based on age is similar and no significant differences are seen in terms of Re,
Am, and Ts.

The Relationship between Depression and Readiness to Change — Table
7 shows that there is a significant correlation between level of depression and
readiness to change with Re (r =.456, p <.01), Am (r = .328, p <.01), and Ts (r
=.318 <.01). Therefore, it is proven that the level of depression in an individual
affects their readiness to change.

Discussion And Limitation

In some previous studies, scholars have found stress and depression to be highly
prevalent among the prison population (Birmingham, 2004; Gunter, 2004;
Drapalski et al., 2009; Lafortune, 2010). Depression appeared to be a common
occurrence while under incarceration; this is in contrast with the findings of
the current study which shows minimal level of depression (72.2%) and no
significant differences between the respondents of different ages. The researcher
firmly believes that the TC module in the Human Development Program has led
to a reduction in stress and depression among drug offenders. At the same time,
they are adapting to the prison environment. Further, the current study proposes
that in order to see positive results, the TC block needs to be maintained as a
separate block from the rest of the prison community.

This will make it easier for the residents to live together in a community
based on mutual help and support, with staff and family members acting as role
models and leading social learning activities. In-prison TCs emphasise role
models to show “right living” and use peer influence to reinforce changes in
attitudes and behaviour (Wexler, 1986).

There is found to be no significant difference in the level of depression
between that in Early Adulthood and in Middle Adulthood. This condition gives
rise to the conjecture that both ages show a similar level of depression when
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they enter prison. Overall, the depression based on age is similar, and there is no
significant difference in terms of their level of depression. In addition, there are
also no significant differences between adulthood and stages of change of Re,
Am, and Ts. This finding gives the sense that both age groups are aware they
have an addiction problem, have no doubt in wanting to change and be free from
drugs, planning action and being ready to make positive changes to overcome
addiction.

In terms of the level of readiness to change among adulthood, for Re,
the results show the majority of offenders are at low and medium levels. Am
shows a similar result while for Ts, the majority of offenders fall within the high
level. Thus, drug offenders in the Therapeutic Community Phase 2 of the Human
Development Program in Jelebu Prison have taken positive steps to overcome
their drug problems. The findings of the current study are similar to a study done
on 715 male inmates in California where the results showed that re-incarceration
rates were lower among those who received TC treatment compared to those
who did not receive TC treatment (Prendergast, 2004).

There is a significant positive correlation between all dimensions of
readiness to change (Re, Am, and Ts) with the level of depression. It is shown
that the higher the level of readiness to change, the more the drug offenders
realise and acknowledge their addicted behaviour. The more steps they take
to change their harmful behaviour, the lower their level of depression. Both
variables are dynamic. Individual willingness to change can be influenced by
cognitive processes, religious beliefs, biological conditions, and personality;
these are all internal factors in emotional management. Hence, changes in terms
of readiness to change have a relationship with the level of depression.

In the present study, the data are based on a limited number of participants
due to the very small population. Since the selected sampling frame is made up
of inmates in the Therapeutic Community module, this limitation is unavoidable.
The inclusion of other Therapeutic Community modules from other prisons is
recommended for future studies. Another limitation is the fact that the researchers
only focused on early adulthood and middle adulthood respondents, which does
not represent the whole population. Therefore, using respondents from various
ages including those of old age is also suggested for future studies in order to
obtain richer data source and more precise findings.
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Conclusion

In conclusion, given that there are no significant differences in terms of age in
the level of depression and stages of change, show a similar level of depression
when they enter a prison. Both age groups also are aware they have an addiction
problem, have no doubt in wanting to change and be free from drugs, planning
action and being ready to make positive changes to overcome addiction. It would
be more appropriate for the focus for enhancement to be given to rehabilitation
programs.

In addition, it can be seen from the results of this study, the inmates who
have been in the TC recovery program have begun moving towards changes in
terms of ambivalence, recognition, and taking steps. This is because it has become
synonymous with residential treatment in the area of substance abuse treatment.
A growing body of TC prison outcome work has resulted in prison TCs being
increasingly recognized as a big breakthrough in correctional institutions around
the world applicable for any religious, races, ages and others (Sarangi & Pant,
2007). Understandably, age is not a significant factor, but the length of recovery
in prison as determined by the sentence meted out to the prisoners and their
different backgrounds should be considered as a challenge to be dealt with by the
Prison Department. Besides, prisoners who undergo a proper treatment program
will experience a lower level of depression when going through incarceration.

This study also promotes a positive outlook towards the drug treatment
administered by the Malaysian Prison Department. The Prison Department’s
primary objective in their drug treatment program is to rehabilitate and to treat,
as well as to prevent relapse among the drug offenders. Prisoners can be assets
to the nation if they are willing to discard their harmful behaviour and move
towards becoming excellent individuals. It has been proven that the Therapeutic
Community Module for drug offenders can manage the level of depression and
readiness to change. However, it is acknowledged that not all prisons are created
equal because one facility may be fundamentally different from another, based on
factors such as custodial levels, rehabilitation programs, physical layout, staffing
levels, and resources. It must also be suggested that the level of depression
among drug offenders need to be taken into consideration because it may affect
the readiness to change among drug offenders and influence the effectiveness of
the drug treatment.

To enhance and improve drug treatment among drug offenders, programs
such as the Drug Courts, Drug Treatment Alternative to Prisons (DTAP), and
Aftercare Therapeutic Communities have shown promising results in terms of
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reducing re-incarceration (Fielding, 2002). The researcher believes that this is
a way to decrease the chances of re-arrests, reduce the costs associated with
incarceration, provide them with the choice of changing substance-abusing
behaviour, overcome overcrowding, and strengthen the effectiveness of drug
treatment among drug offenders. However, further studies have to be carried out
and serious discussions among agencies within the criminal justice system have
to be made before the drug treatment programs can be implemented.
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PERSEPSI MASYARAKAT
TERHADAP PRODUK BUATAN PENJARA

Suharni Maulan, Khadijah Mohd Isa, Ainul Azmin Md Zamin, Muhamad
Karimi Sulaiman

Abstrak

Jabatan Penjara Malaysia sebagai sebuah institusi koreksional bertanggungjawab
untuk memulihkan banduan menjadi insan yang bermanfaat serta patuh kepada
undang-undang apabila mereka kembali ke pangkuan masyarakat. Melalui
program latihan kemahiran yang dilaksanakan, hasil tangan penghuni penjara
telah dipasarkan di bawah jenama My Pride. Data yang diperolehi dari Seksyen
Vokasional dan Latihan Industri, Jabatan Penjara Malaysia menunjukkan jualan
produk My Pride menyumbang sekitar 25 peratus daripada nilai perolehan
keseluruhan Jabatan Penjara. Oleh yang demikian, kajian ini bertujuan
untuk melihat potensi produk keluaran penjara yang dikategorikan kepada
pembuatan, makanan, fabrik dan perkhidmatan agar dapat dipasarkan dengan
lebih meluas dan berkesan. Melalui soal selidik, 612 data dari responden yang
terdiri daripada pengguna dan bukan pengguna produk penjara telah dianalisis.
Dapatan menunjukkan majoriti pengguna produk My Pride adalah kakitangan
Jabatan Penjara sendiri. Bagi masyarakat awam, mereka menunjukkan sikap
yang positif terhadap produk keluaran penjara di sebalik hakikat bahawa produk
tersebut dihasilkan oleh banduan. Bagaimanapun, mereka belum menggunakan
produk penjara kerana tiada pengetahuan tentang produk My Pride serta tidak
tahu di mana mereka boleh mendapatkannya. Cadangan agar pihak penjara
memperkukuhkan strategi pemasaran, terutamanya kepada masyarakat awam
juga turut dibincangkan.

Katakunci : pemasaran produk penjara, produk penjara, persepsi pengguna
produk penjara, Jabatan Penjara, Malaysia.

Abstract

Malaysian Prison Department is the correctional institution that is responsible
for the rehabilitation of inmates before they return to become part of the society
as law-abiding citizens. Through the vocational training, the products made
by prisoners are marketed under the lable My Pride. Data obtained from the
Vocational and Industrial Training Section indicated that the sales from My
Pride contributed 25 percent of the overall turnover of the Prison Department.
The products can be categorized into manufacturing, food, textiles and services.
Thus, this study aims to study the potential of the products from the Malaysian
Prison Department that can be marketed more widely and effectively. From
the survey, data were analyzed from 612 respondents, consumers and non-
consumers of the products. The findings showed that the majority of consumers
of My Pride products are personnel from the Prison Department. Meanwhile,
despite the prison label, the general public do not have any reservation towards
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the Prison products. However, they do not use the products manufactured from
the Prison Department because they have no knowledge about My Pride product
and do not know where to purchase them. Recommendations and suggestions to
intensify the marketing strategies among the public are discussed.

Keywords: marketing of prison’s product, prisons’ products, my pride users,
prisons department of Malaysia.

Pendahuluan

Secara umum penjara merupakan suatu penempatan bagi para pesalah yang
disabitkan hukuman oleh pihak mahkamah. Walau bagaimanapun, penjara
adalah berbeza dari institusi atau organisasi yang terdapat dalam masyarakat
moden kerana organisasi penjara merupakan satu tempat di mana satu kumpulan
pekerja yang terlatih berkhidmat untuk mengurus dan menjaga satu kumpulan
manusia yang bergelar “banduan/tahanan/juvana”. Kumpulan ini tidak datang
secara rela, tetapi mereka dipaksa masuk dan dihalang dari meninggalkan
kawasan penjara oleh pengawal, tembok dan pagar.

Dalam erti kata lain, pihak pengurusan Jabatan Penjara tidak boleh
memilih pelanggan dan tidak mempunyai kuasa untuk membebaskan mereka.
Banduan/ tahanan/penghuni harus hidup mengikut peraturan yang ditetapkan
dan pergerakan mereka adalah amat terkawal. Walau bagaimanapun, dalam
konsep kepenjaraan masa kini, penjara merupakan tempat banduan akan ditahan,
dikawal dan menjalani pelbagai aktiviti pemulihan sehinggalah tarikh mereka
dibebaskan. Adalah diharapkan agar banduan yang telah pulih tidak kembali ke
alam jenayah dan masuk semula ke penjara, tetapi sebaliknya dapat menjadi
warga yang produktif serta boleh menyumbang kepada masyarakat dan negara.

Di Malaysia, Jabatan Penjara telah memperkenalkan Modul Program
Pembangunan Insan (PPI) bertujuan memulihkan banduan melalui empat (4)
fasa seperti Rajah 1:

Fasa(l) Fasa (2) Fasa (3) Fasa (4)

Program
Kemasyarakatan

4

Rajah 1 : Fasa Modul Program Pembangunan Insan (PPI)

Pembentukan Pengukuhan Program
Disiplin Sahsiah | Kemahiran
T\ v LA A
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Program pembentukan disiplin bertujuan membentuk disiplin banduan
agar patuh kepada peraturan dan arahan. Manakala program pengukuhan sahsiah
pula menekankan pembentukan jati diri yang positif dan perubahan tingkah
laku. Seterusnya program kemahiran bertujuan melahirkan insan yang mabhir
dan memiliki sijil dalam bidang kemahiran. Sementara program kemasyarakatan
memberi peluang kepada banduan untuk berkhidmat kepada masyarakat serta
memberikan pendedahan kepada mereka mengenai cara kembali menjalani
kehidupan sebagai warganegara berguna.

Melalui program kemahiran yang dilaksanakan dalam Fasa 3, penghuni
penjara disasarkan untuk mampu menimba ilmu pengetahuan dan kemahiran
yang diterapkan. Selaras dengan itu, Jabatan Penjara Malaysia di bawah jenama
My Pride telah mengeluarkan pelbagai produk yang dijangka dapat memenuhi
permintaan pasaran. Produk My Pride keluaran Jabatan Penjara merupakan
hasil tangan para penghuninya yang sedang melalui fasa pemulihan sebagai satu
bentuk persediaan apabila mereka dibebaskan kelak. Justeru, pelbagai latihan
kemahiran telah diberikan bagi menghasilkan pengeluaran produk berkualiti
tinggi serta menepati piawaian dengan tujuan untuk menghasilkan produk yang
mampu berdaya saing dalam pasaran terbuka, sekaligus meningkatkan hasil
serta perolehan negara.

Seterusnya di bawah bahagian Vokasional dan Industri, Jabatan Penjara
Malaysia (JPM) menyediakan 40 bidang latihan yang dipecahkan kepada empat
(4) kategori, iaitu pembuatan, perkhidmatan, makanan dan penghasilan fabrik.
Rajah 2 menunjukkan contoh-contoh produk yang dihasilkan di bawah setiap
kategori.

Pembuatan Perkhidmatan Makanan Fabrik
+hiasan rumah *spa dan salon *kuih raya e kain songket
berasaskan besi surutan +kek *Tenun Pahang
*perabot kayu refleksologi *makanan sejuk Diraja
«perabot rotan «produk sara diri beku
Obarangan seramik (tanaman sayuran sroti

dan ternakan ikan)

Rajah 2 : Kategori Produk Keluaran Jabatan Penjara

Bagi memasarkan produk-produk My Pride, Jabatan Penjara Malaysia
telah menggunakan empat (4) kaedah. Pertama ialah melalui jualan dalam talian
di laman sesawang rasmi galeri penjara. Kedua ialah melalui kaedah jualan terus
di galeri pameran untuk memasarkan produk penjara kepada pengguna tempatan.
Terdapat lima galeri jualan, iaitu di Ibu Pejabat Penjara Malaysia, Kajang; Pusat
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Transformasi Luar Bandar (RTC) Gopeng, Perak; Kuantan, Pahang; Kempas,
Johor Baharu dan Ayer Keroh, Melaka. Kaedah ketiga adalah melalui Program
Infokraf di mana di bawah program ini Jabatan Penjara Malaysia mengadakan
jualan bergerak secara berkala di setiap negeri. Akhir sekali, pihak Jabatan
Penjara Malaysia juga turut memasarkan produk MyPride melalui penyertaan
dalam pameran industri seperti Hari Kraf Kebangsaan.

Pada tahun 2016, pihak Jabatan Penjara Malaysia telah menyasarkan
jualan sebanyak RM34 juta (Mstar, 2016). Melalui sambutan yang menggalakkan,
jualan produk-produk penghuni penjara ini mempunyai potensi yang amat
besar untuk dibangunkan. Walau bagaimanapun, sebagai suatu jenama yang
dikaitkan dengan hasil tangan penghuni tirai besi, kajian ini adalah penting bagi
mengetahui sejauh mana stigma ini mempengaruhi persepsi masyarakat terhadap
kebolehpasaran jenama My Pride. Masyarakat merupakan nadi dan tunjang
untuk menjayakan program pemulihan yang dirancang. Segala transformasi
tidak akan berkesan sekiranya masyarakat meminggirkan mereka yang telah
melalui fasa-fasa pemulihan. Oleh itu pihak Jabatan Penjara Malaysia perlu
mengenal pasti tahap penerimaan masyarakat, khususnya pengguna terhadap
produk buatan banduan serta cabaran yang dihadapi dalam memasarkan produk
tersebut. Dalam kajian ini, produk penjara adalah merujuk kepada produk yang
dikeluarkan oleh Jabatan Penjara Malaysia. Secara khusus, objektif kajian ini
adalah untuk:

1. Mengenal pasti tahap pengetahuan masyarakat tentang produk penjara

2. Mengenal pasti profil pengguna produk buatan penjara serta pengalaman
mereka berkaitan produk, harga dan agihan.

3. Mengetahui persepsi bukan pengguna tentang produk penjara
Sorotan Kajian

Pengguna merupakan faktor utama yag mempengaruhi tingkat jualan sesebuah
perniagaan. Dengan demikian, memahami tingkah laku mereka, terutama
mengenai sasaran pasaran adalah sangat penting bagi perniagaan tersebut terus
berdaya saing dan berkembang maju. Menurut teori pembuatan keputusan
belian (purchase decision making theory), terdapat lima proses yang akan dilalui
oleh seseorang dalam membuat belian, iaitu: 1) mengenal pasti keperluan, 2)
mencari maklumat, 3) menilai alternatif, 4) membeli, dan 5) selepas pembelian,
sama ada berpuas hati atau sebaliknya (Kotler & Keller, 2016). Oleh itu, di
antara langkah awal bagi sesuatu perniagaan bagi meningkatkan peluang untuk
produk mereka menjadi pilihan pengguna adalah dengan mengenal pasti sasaran
pasaran serta memastikan bahawa produk/jenama mereka akan di masukkan ke



MALAYSIA CORRECTIONAL JOURNAL

dalam set pertimbangan pengguna (McDonald & Sharp, 2000). Bagi mencapai
matlamat tersebut, strategi pemasaran berkesan sangat penting Menurut konsep
popular “4Ps” yang diperkenalkan oleh Mc Carthy (1975), strategi pemasaran,
melibatkan proses di mana sesuatu perniagaan perlu membangunkan campuran
pemasaran iaitu produk, harga, agihan dan promosi. Produk sama ada dalam
bentuk barangan atau perkhidmatan perlulah sesuai dengan keperluan dan
kehendak sasaran pasaran. Manakala strategi produk pula antaranya melibatkan
keputusan berkaitan konsep produk, pembungkusan serta penjenamaan (Kotler
& Keller, 2016). Produk mestilah berkualiti, berinovasi serta punyai keunikan
tertentu agar pengguna mudah mengingati serta merasakan produk tersebut
berlainan berbanding alternatif lain yang terdapat di pasaran (Yee & San, 2011).

Seterusnya, strategi promosi memainkan peranan yang sangat penting
dalam proses pembuatan keputusan belian seseorang pengguna kerana berkait
rapat dengan pengetahuannya mengenai sesuatu produk/jenama. Pengetahuan
jenama adalah sangat penting kerana seseorang pengguna akan memasukkan
produk/jenama yang diketahui ke dalam set pertimbangan belian hanya jika
beliau mengetahui akan kewujudan produk tersebut (Keller, 2003). Pengguna
juga cenderung membeli sesuatu produk yang mereka biasa dengar, lihat atau
guna (McDonald & Sharp, 2000). Strategi promosi secara langsung dilakukan
melalui aktiviti-aktiviti komunikasi daripada perniagaan itu sendiri seperti
pengiklanan, laman sesawang syarikat, peruncit, agen, publisiti dan pameran.
Manakala promosi secara tidak langsung adalah melalui pihak ketiga seperti
keluarga, rakan-rakan serta media sosial seperti blog dan ‘facebook’ peribadi.
Pengetahuan jenama adalah satu pra syarat untuk sesuatu produk itu berkembang
(Gil, Andres & Salinaz, 2007). Dengan demikian keberkesanan strategi promosi
perlu diambil berat jika sesuatu perniagaan ingin terus maju pada masa hadapan.

Strategi harga pulaberkait rapat dengan konsep nilai. Nilai merujuk kepada
situasi di mana pengguna membuat perbandingan antara manfaat keseluruhan
yang diterima dengan kos keseluruhan yang dikeluarkan bagi mendapatkan
manfaat tersebut (Jun & Yang 2016). Ini bermaksud apabila pengguna menimbang
harga sesuatu barangan; mahal atau murah barangan tersebut adalah bergantung
kepada kualiti barangan yang diterima. Sekiranya pengguna merasakan bahawa
harga yang dibayar adalah berbaloi dengan kualiti yang bakal diperolehi maka
persepsi nilai adalah positif. Namun jika pertimbangan pengguna adalah
sebaliknya, maka persepsi nilai sesuatu produk itu akan menjadi rendah. Maka,
bagi mengukuhkan persepsi nilai, sesuatu perniagaan perlu meletakkan harga
yang sesuai dengan kualiti produk serta perkhidmatan yang ditawarkan. Hal ini
di sebabkan persepsi nilai yang positif melalui strategi harga yang tepat akan
membantu meningkatkan permintaan sesuatu barangan atau perkhidmatan (Eid,
2015; Rasheed & Abadi, 2014).
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Selain itu, agihan barangan juga merupakan isu penting yang akan
mempengaruhi keputusan belian pengguna. Menurut Ajzen (1991), persepsi
seseorang mengenai kemudahan atau kesulitan melakukan sesuatu turut
mempengaruhi hasrat seseorang untuk melakukan perbuatan tersebut atau
sebaliknya. Bagi seorang pengguna, kemudahan atau kesulitan itu boleh
disebabkan oleh faktor dalaman (contoh: kewangan) atau luaran (contoh: lokasi)
yang membantu atau menghalang pengguna tersebut mendapatkan sesuatu
produk (Kumar, 2012). Oleh itu dari segi strategi agihan, sekiranya pengguna
berkenaan berasa mudah untuk memperolehi produk tersebut, maka hal ini akan
mendorongnya membeli produk berkaitan. Sebaliknya, jika pengguna berasa
sulit untuk mencari dan mendapatkannya, maka ini akan menjadi halangan dan
menyebabkan pengguna memilih alternatif lain yang terdapat di pasaran.

Kesimpulannya, strategi produk, promosi, harga dan agihan akan
membantu pengguna membuat perbandingan antara satu produk dengan produk
yang lain dalam membuat keputusan belian. Selepas belian dilakukan, pengguna
seterusnya akan menilai sama ada berpuas hati atau tidak dengan keputusan belian
tersebut. Kajian lepas membuktikan bahawa kepuasan pelanggan adalah sangat
utama kerana hal ini mempengaruhi kesetiaan pelanggan (Eid, 2015; Leppéniemi,
Karjaluoto & Saarijarvi, 2017). Pelanggan yang setia akan terus menggunakan
produk yabg dipilih pada masa hadapan (Gounaris & Stathakopoulos 2004), serta
sanggup membayar harga yang lebih tinggi (Chaudry & Holbrook 2002; Yoo
& Donthu 2001). Malah pengguna juga mempunyai kemungkinan yang rendah
untuk bertukar kepada produk pesaing (Eid 2015), bercakap positif tentang
produk (Gounaris & Stathakopoulos, 2004; Rowley, 2005) serta kadangkala
turut mempromosi produk berkenaan kepada orang lain (Rusticus 2006; Rowley,
2005). Oleh yang demikian, menjaga kepuasan pelanggan dan mengekalkan
kesetiaan mereka adalah sangat penting untuk menjadikan sesuatu produk itu
lebih berdaya saing dan kekal di pasaran (Eid, 2015; Kotler & Keller, 2017).

Kaedah Kajian

Bagi tujuan ini, satu set soal selidik telah dibangunkan khusus bagi membolehkan
penyelidik mengumpul maklumat berkaitan pengetahuan masyarakat tentang
produk penjara, pengalaman pengguna produk My Pride serta persepsi bukan
pengguna terhadap produk keluaran Jabatan Penjara Malaysia. Oleh itu,
responden kajian melibatkan pengguna serta bukan pengguna. Soal selidik
tersebut mengandungi empat bahagian seperti berikut:
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* Bahagian A: Profil responden

Soalan berkaitan latar belakang responden seperti jantina, umur, status
pekerjaan, pendapatan. Ini termasuk sama ada responden merupakan
kakitangan penjara atau bukan.

* Bahagian B: Pengetahuan tentang produk keluaran penjara

Soalan sama ada responden mengetahui tentang produk penjara serta jenama
My Pride, produk penjara yang diketahui dan sumber maklumat mengenai
produk penjara. Sekiranya responden tidak mengetahui tentang produk
penjara, maka responden perlu terus ke Bahagian D. Sekiranya responden
mengetahui tentang produk penjara, tetapi tidak pernah mengggunakannya,
maka responden juga perlu terus menjawab Bahagian D.

* Bahagian C: Pengalaman menggunakan produk keluaran penjara

Bahagian ini hanya diperlu dijawab oleh responden yang menggunakan
produk penjara. Soalan adalah berkaitan produk yang digunakan, lokasi
belian, tahap kepuasan dan kesetiaan terhadap produk penjara.

+ Bahagian D: Bukan Pengguna Produk Penjara

Bahagian ini hanya perlu dijawab sekiranya responden tidak pernah
menggunakan produk penjara. Maklumat yang ingin diperolehi daripada
bahagian ini berkaitan alasan responden tidak menggunakan produk penjara
serta hasrat untuk menggunakannya pada masa hadapan.

Sampel kajian terdiri daripada 612 responden, iaitu dari kalangan masyarakat
umum di sekitar institusi-institusi penjara di seluruh Malaysia, termasuklah
juga kakitangan di Jabatan Penjara. Daripada maklumat yang diperolehi dari
JPM, pengguna produk penjara dijangka terdiri daripada kakitangan Jabatan
Penjara dan masyarakat yang tinggal di sekitar institusi-institusi penjara. Bagi
institusi-institusi penjara di seluruh Malaysia, soal selidik telah dihantar melalui
e-mel oleh pegawai, Bahagian Dasar, Jabatan Penjara. Soal selidik juga telah
diedar ke kawasan berhampiran dengan Ibu Pejabat Penjara Malaysia, Kajang.
Pengumpulan data soal selidik telah dilaksanakan dalam tempoh dua minggu.

Profil responden terdiri daripada lelaki (42.6%) dan perempuan (55.6%).
Majoriti responden yang terlibat dalam kajian ini terdiri daripada orang Melayu
(81.0%), berumur di antara 18 hingga 40 tahun (75.6 %) dan telah berkahwin
(60.5%). Dari segi latar belakang pekerjaan, 58.2% daripada responden bekerja
di sektor awam dan memperolehi pendapatan kasar bulanan dari RM 3,000.00
dan ke bawah (59.1%). Lebih separuh responden terdiri kakitangan, pegawai
atau mereka yang bekerja di Jabatan Penjara (50.9%).
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Dapatan dan Perbincangan

Data yang diperolehi dari soal selidik dianalisis menggunakan perisisan SPSS
Versi 20.0. Analisis yang dijalankan adalah analisis kekerapan dan tabulasi
silang. Dapatan kajian dihuraikan objektif khusus yang telah digariskan.

Pengetahuan Masyarakat Tentang Produk Penjara

Jabatan Penjara melalui Unit Pemasaran, Bahagian Vokasional dan Industri telah
melakukan pelbagai bentuk promosi. Di antara peranan utama promosi adalah
untuk memberitahu sesuatu produk. Oleh itu, maklumat berkaitan pengetahuan
responden tentang produk Penjara memberi indikasi berkaitan keberkesanan
strategi promosi yang dijalankan. Rajah 3 menunjukkan daripada 612 responden,
lebih separuh responden (N=416, 68.0%) mempunyai pengetahuan tentang
produk penjara.

—
TIDAK TAHU
32%

TAHU
68%

Rajah 3 : Pengetahuan Tentang Produk Penjara

Bagaimanapun, analisis lanjut melalui tabulasi silang, menunjukkan walaupun
lebih separuh responden mengetahui tentang produk penjara, 296 orang (71.1%)
adalah kakitangan Jabatan Penjara Malaysia sendiri (Jadual 1). Kurang 30
peratus mewakili orang awam yang bukan kakitangan penjara. Malah terdapat
segelintir kecil (1%) kakitangan penjara sendiri yang tidak mengetahui bahawa
Jabatan Penjara Malaysia ada mengeluarkan produk. Oleh yang, di sebalik
promosi yang dijalankan, kajian mendapati pengetahuan produk masih menjadi
isu utama bagi bukan pengguna, terutama dalam kalangan masyarakat awam.
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Jadual 1 : Tabulasi Silang Pengetahuan Produk * Kakitangan Penjara

Pengetahuan Produk
Ya Tidak Jumlah
Kakitangan/Pegawai 296 6 302
di Jabatan Penjara (71.1%) (1.0%) (50.9%)
Orang awam 111 180 291
(26.7%) (30.4%) (49.1%)
Jumlah 407 186 593*
(68.6%) (31.4%) (100.0%)

*Nota: Terdapat data yang tidak diisi dengan lengkap (missing values)

Bagi 416 responden yang mengetahui tentang produk Penjara, Jadual
2 menunjukkan jenis produk Penjara yang diketahui oleh responden. Dapatan
menunjukkan perabot dan hiasan adalah kategori produk penjara yang paling di
ketahui (29.1%), diikuti oleh makanan (28.1%), fabrik (23.6%), dan pekhidmatan
(19.2%) (sila rujuk jadual 2). Peratusan yang mengetahui tentang produk kategori
perkhidmatan adalah yang terendah dan kemungkinan produk bagi kategori ini
seperti spa, urutan, jahitan dan dobi, sasaran pasaran utama hanya di ketahui oleh
kakitangan Jabatan Penjara Malaysia serta penduduk sekitar institusi sahaja.

Jadual 2 : Produk Penjara Yang Diketahui

Pilihan jawapan N=416* %

Perabot dan Hiasan 336 29.1
Makanan 325 28.1
Fabrik 273 23.6
Perkhidmatan 222 19.2

*Nota: Responden boleh memilih lebih dari satu jawapan

Sumber maklumat bagaimana responden mengetahui produk Jabatan
Penjara Malaysia pula ditunjukkan dalam Jadual 3. Dapatan menunjukkan
sumber utama adalah melalui Galeri Jualan (78.9%) dan pameran luar (66.1%),
iaitu melalui program Infokraf (48.9%) dan Hari Kraf Kebangsaan (17.2%).
Sejumlah 44.1% responden mengetahui melalui laman sesawang Jabatan
Penjara Malaysia. Promosi secara lisan (word-of-mouth) juga menjadi sumber
maklumat yang penting (44.9%), iaitu melalui ahli keluarga (33.4%) atau rakan-
rakan (11.5%). Kurang 20% yang mendapat maklumat melalui hebahan media
sosial, cetak atau elektronik, (15.1%). “Lain-lain” sumber (1.2%) pula adalah
melalui kakitangan penjara, perbualan di kedai kopi dan kelas.
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Jadual 3 : Sumber Maklumat Tentang Produk Penjara

Pilihan jawapan N=416 %
Galeri Jualan Produk Penjara 325 78.9
Program Infokraf 202 48.9
Laman sesawang (website) 182 44.1
Pameran Hari Kraf Kebangsaan 88 17.2
Ahli keluarga 71 334
Rakan-rakan 138 11.5
Media elektronik 63 52
Media sosial 63 5.2
Media cetak 57 4.7
Lain-lain 15 1.2

*Nota: Responden boleh memilih lebih dari satu jawapan

Secara jelas dapatan menunjukkan hanya segelintir sahaja masyarakat
awam yang mengetahui tentang produk Penjara. Pengetahuan tentang produk
penjara boleh diperolehi, terutama jika seseorang itu mengunjungi Galeri Produk
yang terletak di dalam kawasan penjara itu atau memasuki laman sesawang
Jabatan Penjara. Masyarakat juga kemungkinan besar akan mempunyai
maklumat tentang produk penjara sekiranya mereka mempunyai ahli keluarga
serta rakan-rakan yang bekerja di Jabatan Penjara.

Jadual 4 pula menunjukkan daripada 416 responden yang mempunyai
pengetahuan tentang produk penjara, hanya 76.8% mengetahui bahawa produk-
produk tersebut dipasarkan di bawah jenama My Pride. Walau bagaimanapun
terdapat 23.2% yang tidak mengetahui jenama yang digunakan bagi produk
keluaran Penjara. Dengan demikian, jenama My Pride perlu terus diperkukuh
dan diperkenalkan.

Jadual 4 : Pengetahuan Tentang Jenama My Pride

Pengetahuan Tentang Jenama My N %
Pride

Ya 317 76.8
Tidak 96 23.2
Jumlah 413* 100.0

* Nota: Terdapat data yang tidak diisi dengan lengkap (missing values)
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Profil dan Pengalaman Pengguna Produk Penjara

Daripada 612 responden, lebih separuh daripada responden (N=348, 56.9%)
telah dikenal pasti sebagai pengguna produk Penjara. Selebihnya (N=264,
43.1%) bukan pengguna produk penjara. Profil pengguna produk penjara adalah
seperti di dalam Jadual 5. Seterusnya data juga menunjukkan 51.2% pengguna
adalah perempuan dan 48.8% pengguna lelaki. Majoriti pengguna adalah Melayu
(84.8%), berumur di antara 31 hingga 40 tahun (49.3%) dan telah berkahwin
(80.1%). Sebahagian besar dari pengguna berkelulusan sekolah menengah
(56.7%), berkhidmat di sektor awam (88.2%) dan mempunyai pendapatan kasar
di antara RM2,001 dan RM5,000 sebulan (56.0%). Data juga menunjukkan
majoriti pengguna (80.9%) adalah kakitangan JPM sendiri, hanya 19.1%
pengguna terdiri daripada orang awam.

Jadual 5 : Profil Pengguna Produk Penjara

Pemboleh ubah Profil N=348* %
Jantina Lelaki 169 48.8
Perempuan 177 51.2
Etnik Melayu 290 84.8
Cina 7 2.0
India 4 1.2
Lain-lain 41 12.0
Umur 18 - 30 tahun 74 21.4
31 - 40 tahun 170 49.3
41 — 50 tahun 59 17.1
51 tahun dan ke atas 42 12.2
Taraf perkahwinan Bujang 54 15.6
Berkahwin 277 80.1
Balu/Duda/Bercerai 15 4.3
Pendidikan tertinggi Sekolah menengah 195 56.7
Sijil/Diploma 100 29.1
Ijazah pertama (atau 37 10.8
yang setara)
ljazah lanjutan (cth: 5 1.5
Master, PhD)
Lain-lain 7 2.0
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Latar belakang Sektor awam 305 88.2
pekerjaan Sektor swasta 16 4.6
Bekerja sendiri 15 43
Lain-lain (pelajar/tidak | 10 2.9
bekerja)
Pendapatan kasar Kurang daripada RM | 80 23.5
bulanan 2,000
RM2,001-RM5,000 191 56.0
RMS5,001 dan ke atas | 70 20.5
Pengguna produk penjara | Kakitangan/Pegawai di | 276 80.9
Jabatan Penjara
Orang awam 65 19.1

* Nota: Terdapat data yang tidak diisi dengan lengkap (missing values)

Dari segi pengalaman pengguna, maklumat adalah berkaitan dengan
keberkesanan strategi produk, harga dan agihan. Dari segi produk, Jadual 6
menunjukkan produk penjara yang digunakan. Majoriti menggunakan produk
dalam kategori makanan (39.3%), diikuti perabot dan hiasan (30.2%), fabrik
(16.4%) serta perkhidmatan (13.1%).

Jadual 6: Produk Penjara Yang Digunakan

Pilihan jawapan N=348* %

Makanan 264 393
Perabot dan Hiasan 203 30.2
Fabrik 110 16.4
Perkhidmatan 95 13.1

*Nota: Responden boleh memilih lebih dari satu jawapan

Produk keluaran penjara adalah pelbagai, dan setiap kategori mempunyai
sasaran pasaran berbeza. Bagi produk yang berbentuk barangan di bawah kategori
pembuatan, makanan dan fabrik, sasaran pasaran dari segi geografi adalah lebih
luas. Produk kategori perkhidmatan pula mempunyai ciri dan penyampaian
produk tidak boleh dipisahkan dengan pemberi khidmat. Keadaan ini mungkin
menyumbang kepada peratus penggunaan yang terendah.

Produk makanan menunjukkan permintaan yang tertinggi sebagai
barangan kemudahan, maka sasaran pasaran adalah lebih besar. Produk-produk
seperti perabot dan barangan hiasan rumah pula bersifat barangan beli belah
dengan sasaran pasaran utama umumnya merupakan kaum wanita. Manakala,
bagi produk kategori fabrik seperti tenun, batik dan songket, barangan seumpama
ini boleh diklasifikasi sebagai produk khusus. Oleh itu, sasaran pasaran adalah
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lebih niche dan ekslusif. Sebahagian produk kraftangan juga boleh bersifat ‘beli
belah’ atau ‘khusus’ dengan sasaran pasaran adalah cenderung tersebut untuk
majlis tertentu sebagai hadiah atau cenderahati.

Dari segi harga, Rajah 4 menunjukkan majoriti pengguna (80.4%)
berpendapat harga produk keluaran penjara adalah berpatutan. Malahan terdapat
10.4% pengguna merasakan harga produk penjara adalah murah namun 9.2%
peratus pula merasakan produk keluaran penjara adalah mahal. Penetapan harga
produk keluaran Penjara adalah mengikut kategori barangan. Harga juga berkait
rapat dengan kuasa beli. Sehubungan itu, dapatan memberi indikasi bahawa
harga produk penjara adalah sesuai dengan jenis produk dan sasaran pasaran

Rajah 4: Pendapat Tentang Harga Produk Penjara (N=347)

MURAH
10@61

MAHAL —{
92% 4

HARGA
BERPATUTAN
80.4%

* Nota: Terdapat data yang tidak diisi dengan lengkap (missing values)

Dari segi agihan, Jadual 7 menunjukkan lokasi utama belian produk bagi
hampir 70 peratus responden adalah di Galeri Jualan Produk Penjara (46.8%)
atau di institusi penjara semasa membuat lawatan (20%). Bagaimanapun,
terdapat juga galeri yang berada di luar institusi penjara seperti Galeri Ayer
Keroh, Melaka dan Galeri Jualan Pusat Transformasi Luar Bandar (RTC),
Gopeng. Lebih 20 peratus responden membeli produk penjara melalui pameran
luar, iaitu program Infokraf (17%) dan Pameran Hari Kraf Kebangsaan (5.2%).
Kurang dari 10 peratus responden yang membeli produk melalui saluran agihan
lain seperti jualan atas talian (online) (5.2%), peruncit seperti Mydin dan Jakel
(2.5%) dan “lain-lain” seperti rakan-rakan dan ahli keluarga (1.6%) .
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Jadual 7 : Lokasi Belian Produk Penjara

Pilihan jawapan N=348* %
Galeri Jualan Produk Penjara 288 46.8
Di institusi penjara semasa membuat lawatan 123 20.0
Program Infokraf 105 17.0
Laman sesawang (website) Jabatan Penjara 43 7.0
Pameran Hari Kraf Kebangsaan 32 5.2
Mydin 14 2.3
Lain-lain 10 1.6
Jakel 1 0.2

*Nota: Responden boleh memilih lebih dari satu jawapan

Selain itu, pengguna juga ditanya mengenai tahap kepuasan produk penjara yang
digunakan, hasrat untuk terus menggunakan produk penjara serta kesanggupan
untuk menyarankan produk penjara kepada orang lain. Hasrat untuk terus
menggunakan produk penjara adalah untuk melihat tahap kesetiaan pengguna
dari segi perilaku (behaviour), manakala kesanggupan untuk menyarankan
produk penjara kepada orang lain adalah untuk mengetahui tahap kesetiaan
pengguna dari segi sikap (attitude).

Jadual 8 seterusnya pula menunjukkan lebih separuh daripada pengguna
(65.8%) berpuas hati terhadap produk penjara dan terdapat 30.7% pengguna
yang sangat berpuas hati. Kajian lepas membuktikan salah satu faktor yang
dapat memupuk kesetiaan pelanggan adalah tahap kepuasan. Oleh itu bagi hasrat
untuk terus menggunakan produk penjara pada masa hadapan serta kesanggupan
untuk menyarankan produk kepada orang lain, dapatan menunjukkan lebih 90%
pengguna menjawab ‘Ya’. Ini memberi gambaran bahawa produk penjara juga
mampu mengekalkan tahap kesetiaan pengguna.

Jadual 8 : Tahap Kepuasan dan Kesetiaan Pengguna

Pilihan jawapan N %
Tahap kepuasan terhadap Sangat berpuas hati 106 30.7
produk penjara Berpuas hati 228 65.8

Tidak berpuas hati 12 3.5
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Hasrat untuk terus menggunakan | Ya 325 93.7
produk penjara Tidak 22 6.3
Saranan kepada orang lain Ya 327 942

Tidak 20 5.8

Persepsi Bukan Pengguna Produk Penjara

Daripada 612 responden, 264 orang (43.1%) adalah bukan pengguna produk
penjara. Jadual 9 memberi indikasi bahawa pengetahuan produk (43.7%) serta
akses produk (31%) merupakan dua faktor utama responden tidak menggunakan
produk penjara. Ini berkaitan dengan dapatan berkenaan sumber maklumat
produk serta lokasi belian. Sumber utama pengetahuan tentang produk penjara
serta lokasi produk boleh diperolehi adalah di Galeri Produk yang terletak dalam
kawasan penjara itu sendiri.

Selain itu, terdapat 7.8% orang responden berpendapat produk penjara
mabhal, 5.9% menyatakan mereka tidak berminat menggunakan produk keluaran
penjara dan 5.4% mempunyai persepsi produk keluaran penjara tidak mencapai
kualiti yang dikehendaki. Hanya 1% responden memilih “tidak selamat” sebagai
sebab tidak menggunakan produk keluaran penjara. Terdapat 2.6% responden
memilih “Lain-lain” seperti tiada keperluan dan tiada pendedahan tentang
produk.

Jadual 9: Alasan Tidak Menggunakan Produk Penjara

Pilihan Jawapan N=264 | %
Tiada maklumat 169 43.7
Tidak tahu di mana boleh membeli produk 120 31.0
Harga mahal 30 7.8
Saya tidak berminat menggunakannya 23 59
Tidak mencapai kualiti yang saya kehendaki 21 5.4
Tiada kelainan 10 2.6
Lain-lain 10 2.6
Tidak selamat 4 1.0

*Nota: Responden boleh memilih lebih dari satu jawapan

Seterusnya, Rajah 5 menunjukkan hasrat responden bukan pengguna
untuk menggunakan produk penjara pada masa hadapan. Maklum balas yang
positif daripada 44% responden bukan pengguna memberi indikasi bahawa
masyarakat umum mempunyai penerimaan yang baik terhadap produk keluaran
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penjara. Namun secara majoriti (47.9%) pula masih tidak pasti dengan
penggunaan kerana mereka tiada maklumat tentang produk penjara sedangkan
maklumat merupakan elemen yang sangat penting dalam proses pembuatan
keputusan belian. Peratusan kecil (8.1%) yang menyatakan tidak mungkin
disebabkan faktor-faktor lain yang dinyatakan dalam Jadual 9.

Rajah 5: Hasrat Menggunakan Produk Penjara
Pada Masa Hadapan (N=264)

[ Menggunakan
Tidak Pasti Produk
47.9% 44%
[ Tidak Mungkin
8.1%

* Nota: Terdapat data yang tidak diisi dengan lengkap (missing values)
Penutup

Secara umumnya, masyarakat tidak menghadapi masalah untuk menggunakan
produk keluaran penjara. Walau bagaimanapun kajian juga telah mengenalpasti
bahawa pengguna utama produk penjara adalah kakitangan Jabatan Penjara
sendiri. Bagi masyarakat luar, pengetahuan serta akses produk merupakan
dua faktor utama mereka tidak menggunakan produk penjara. Pengetahuan
tentang produk-produk penjara serta jenama My Pride boleh ditingkatkan
dengan cara mengoptimumkan penggunaan media sosial yang kini menjadi alat
promosi yang murah dan pantas berbanding pengiklanan konvensional bagi
memastikan maklumat berkenaan produk penjara sampai kepada masyarakat di
luar lingkungan Jabatan Penjara. Walaupun promosi atas talian melalui laman
sesawang, facebook dan Instagram telah dijalankan, usaha tersebut masih perlu
diperbaiki supaya lebih bersepadu dan berkesan.

Begitu juga dari segi strategi agihan. Inisiatif untuk membawa produk
penjarakepadamasyarakat luar melalui penganjuran pameran luar seperti Infokraf
perlu diteruskan. Bukti empirikal dari soal selidik menunjukkan masyarakat luar
masih merasakan bahawa produk Penjara masih belum dipasarkan secara meluas.
Adalah dicadangkan agar pihak Jabatan Penjara Malaysia mempelbagaikan
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lagi saluran agihan serta menempatkan galeri di lokasi strategik yang menjadi
tumpuan orang ramai agar produk dapat diketahui serta dibeli oleh masyarakat
awam.

Dari aspek produk, masih terdapat banyak potensi untuk produk keluaran
Jabatan Penjara Malaysia ini dipertingkatkan, terutama dari segi kualiti dan
kepelbagaian produk mengikut permintaan sasaran pasaran. Tahap kepuasan
pengguna serta kesediaan bukan pengguna untuk mencuba produk penjara
merupakan satu peluang yang patut dimanfaatkan bagi melonjakkan lagi pasaran
produk-produk My Pride. Namun pihak Jabatan Penjara Malaysia juga perlu
mengambil serius maklum balas tentang produk daripada pengguna terutama
dalam kalangan kakitangan penjara, khususnya berkaitan kualiti dan harga.
Keadaan ini disebabkan melalui word-of-mouth, mereka mempunyai pengaruh
terhadap hasrat individu lain untuk membeli atau sebaliknya produk keluaran
Jabatan Penjara Malaysia.

Adalah diharap agar kebolehpasaran produk Jabatan Penjara Malaysia
akan dapat dipertingkat pada masa hadapan bagi mengukuhkan jenama My Pride
di pasaran domestik mahupun antarabangsa. Lebih utama lagi, peningkatan
jualan produk My Pride ini diharap mampu menyumbang kepada keberkesanan
program kemahiran modul PPI yang dijalankan oleh pihak Jabatan Penjara
Malaysia khasnya dalam usaha memulihkan para banduan menjadi warga yang
menyumbang kepada negara apabila mereka pulang ke pangkuan keluarga dan
masyarakat.

Kajian ini merupakan satu kajian awal yang bersifat deskriptif bagi
mengenal pasti persepsi masyarakat secara umum terhadap produk penjara. Oleh
itu, adalah dicadangkan agar kajian berkaitan terus dijalankan pada masa hadapan
bagi memahami dengan lebih lanjut bagaimana sesuatu produk yang dikaitkan
dengan penghuni penjara boleh dipasarkan secara lebih berkesan. Sebagai
contoh, kajian pada masa hadapan boleh mengenal pasti faktor-faktor yang
mempengaruhi belian pengguna serta lebih spesifik mengikut kategori produk.
Oleh kerana produk yang dihasilkan adalah pelbagai kategori dan mempunyai
sasaran pasaran yang berbeza, maka kajian seumpama dijangka dapat membantu
pihak Jabatan Penjara Malaysia untuk membangunkan strategi pemasaran yang
lebih fokus.

Selain itu kajian juga boleh melihat keberkesanan latihan yang dijalankan
ke atas penghuni penjara yang terlibat dengan penghasilan produk. Kurikulum
atau modul yang diguna pakai sekarang perlu dikaji sama ada menepati
keperluan semasa. Sebagai contoh, keperluan untuk menghasilkan produk batik
yang lebih kontemparori dari segi corak, warna dan fabrik adalah sangat penting
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untuk menarik minat pelanggan. Oleh itu, latihan untuk mempelajari teknik-
teknik terkini perlu sentiasa dikemas kini. Hanya kajian yang terperinci boleh
membantu menentukan latihan yang sesuai, sistematik dan berkesan untuk para
pelatih Jabatan Penjara.
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MOTHERHOOD AND MOTHERING:
ACCOUNTS OF MOTHERS IN KAJANG PRISON, MALAYSIA

Syakirah Hamizi, Nur Fazliney Shuhada Shuhaimi & Salmi Razali

Abstrak

Naratif keibuan dan bagaimana wanita berperanan sebagai ibu dalam kalangan
ibu yang berada di dalam penjara di Malaysia adalah cerita yang tidak ternilai
yvang perlu dikongsi dengan orang lain di luar sana. Maka, kajian ini bertujuan
untuk memahami pengalaman menjadi seorang ibu dalam kalangan ibu-ibu
yvang dipenjarakan. Kami menemuramah secara mendalam secara bersemuka
dengan sepuluh ibu di dalam penjara dan menganalisis hasil temuramah melalui
analisis fenomenologi tafsiran tentang pengalaman keibuan dan bagaimana
mereka berperanan sebagai ibu. Ibu yang melahirkan dan membesarkan bayi
mereka di dalam penjara berkongsi cabaran bagaimana mereka mengalami
kehamilan traumatik, digari semasa melahirkan anak dan bagaimana menjalani
penjagaan selepas bersalin di penjara. lbu-ibu ini yang membesarkan anak
bersama-sama dengan mereka di dalam penjara dan yang mempunyai anak-
anak di rumah diselubungi perasaan tidak menentu tentang keadaan anak-
anak mereka dan menyesali keadaan mereka yang menjadi contoh kurang baik
kepada anak-anak. Mereka malu dengan stigma sebagai tahanan dan takut akan
kesan negatif terhadap anak-anak mereka. Wanita yang berperanan sebagai ibu
di dalam atau dari penjara memerlukan sokongan penuh dari pihak berkuasa
penjara, pasangan dan ahli keluarga. Lebih banyak pembaharuan diperlukan
untuk memastikan layanan yang lebih baik bagi ibu-ibu di dalam penjara untuk
mengurangkan penglibatan semula mereka ke kancah jenayah, mengekalkan
hubungan ibu dan anak dan menggalakkan penempatan semula mereka apabila

pulang kepada keluarga dan komuniti selepas penjara secara yang lebih positif.
Kata Kunci: keibuan, peranan ibu, ibu, penjara, Malaysia

Abstract

Narrative of motherhood and mothering among mothers in custody in Malaysia
is an untold story that needs to be shared with others outside the prison. Hence,
this study aimed to understand the motherhood experience of mothers who were
incarcerated in prison. We conducted in-depth face-to-face interview with ten
mothers in custody and analysed through interpretive phenomenological analysis
their accounts of motherhood and mothering experiences. Mothers who gave
birth and brought up their babies in prison shared the challenges of experiencing
traumatic pregnancy, being shackled while giving birth and going through
postpartum care in prison. These mothers together with those who had children
at home harboured great feelings of uncertainties of their children’s condition
and regretted being the poor models to their children. They were overwhelmed
with the stigma of being prisoners and fearful of the negative repercussion
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towards their children. Motherhood and mothering in or from prison required
full support from prison authorities, spouse and family members. More work
is needed to ensure more compassionate treatment for mothers in prison to
minimise recidivism, maintain mother-child relationship and promote positive
resettlement and re-entry to the family and community.

Keywords: motherhood, mothering, mothers, prison, Malaysia
Introduction

Family units are the foundation of every society and the mother plays a vital role.
While “mother” is a simple term, “motherhood” and “mothering” are complex
and constantly changing phrases that describe various responsibilities that a
mother holds (Mayer, 2012). Motherhood and mothering from the understanding
of those living in a patriarchal society is the role of a mother to devote her life
within domestic milieu; to give birth, to nurture and to care for her children, to
focus her daily routine on household chores (cleaning clothes, preparing meals)
while submitting herself to the needs of her husband (Rothman, 2016). For a
working mother, she juggles family and personal relationships along with her
career (Rothman, 2016). In a more liberal society, the construct of motherhood
is evolving towards promoting gender equality, reproductive freedom, maternal
empowerment and emancipation, autonomy and agency for the mother (O’Reilly,
2006). Despite contrasting discourses, in most societies parenthood is much more
important than just motherhood (Green, 2015). As most of the eastern societies,
Malaysia is a patriarchal society, but as the country progresses, awareness of the
need for women’s empowerment and emancipation is increasing (Hirschman,
2017; Mahpul & Abdullah, 2011).

Understanding motherhood and mothering among mothers in a free
world is difficult, more so for those in prison. Globally, numbers of women
incarcerated in prison are increasing; for example, in the Americas, Asia and
Oceania since 1980, there were about three, four and five times increase in the
number of women in prison respectively. Women incarcerated in prison, are not
merely single women, but those who are pregnant, mothers who give birth and
bring up their babies in prison and those with children at home. Approximately
5-6% of incarcerated women are pregnant when they enter correctional facilities
(Braithwaite, Treadwell, & Arriola, 2005). Many might understand the great
effort of ordinary women to endure their motherhood, but very few have thought
about mothers in prison. Certainly, they face various challenges in enduring
motherhood while being incarcerated.

Mothers in prison are vulnerable to many physical and mental health
problems (Rose & LeBel, 2017). Pregnant women in prison are clearly a high-
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risk obstetric group; more than 30% of them received inadequate prenatal
care and a significant proportion has underlying high-risk behaviour that may
jeopardise their pregnancy such as cigarette smoking, excessive alcohol use and
illegal drugs use (Knight & Plugge, 2005). They have a higher risk for morbidity
and mortality compared to the general population (Hotelling, 2008). From the
psychological perspective, mothers in prison are vulnerable to psychological
problems such as having significant distress, anxiety, depression and other
major psychiatric disorders including suicide (Houck & Loper, 2002; Kane &
DiBartolo, 2002). Certainly, the psychological problems occur as a result of
many underlying stressors before incarceration which act in concert with the
effect of challenging motherhood experiences in prison in particular separation
from their family and children (Dallaire, 2007; Houck & Loper, 2002; Kane &
DiBartolo, 2002).

Imprisonment of mothers also gives impact to children. Young children
of incarcerated mothers develop insecure attachment presented with sadness,
worry, confusion, anger, loneliness, sleep problems, and developmental
regressions (Berry & Eigenberg, 2003; Poehlmann, 2005). For older children
of mothers in prison, they also experienced mental health problems as well as
academic difficulties and at risk for delinquency and risky behaviours (Dallaire,
2007; Hissel, Bijleveld, & Kruttschnitt, 2011).

Mothers in prison are marginalised and a vulnerable group of people
whom their health, psychological condition and motherhood experiences are
most often neglected (Hotelling, 2008; Kane & DiBartolo, 2002).

Problem Statement

While there are several studies on motherhood among women in prison
elsewhere, there is no study yet carried out in this country. The numerous gaps
in researching motherhood of mothers in prison are perhaps because of stigma
or rather an ignorance to explore this predicament among people who once
have done a wrongdoing. Researching motherhood among mothers in prison is
essential because harmful motherhood experience could give negative impact to
the mothers and children (Berry & Eigenberg, 2003; Dallaire, 2007; Hotelling,
2008; Kane & DiBartolo, 2002; Poehlmann, 2005). Definitely, the innocent
babies brought up in prison and those children living outside prison have the
right to be brought up in a healthy environment (if possible) by healthy parents
especially their own mothers. Further, most often, women are incarcerated in
prison for relatively minor conduct and for a shorter duration (Baldwin, 2017).
Upon re-entry to the family and community, the mothers, family and children
should be free from the cycle of unhealthy living. Hence, this study aimed to
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understand the motherhood experience of mothers who are incarcerated in
prison. The findings may provide suggestions for better prison environment for
those mothers.

Methodology

This is a qualitative research with which in-depth interviews were done face-to-
face with mothers in prison. We sought to interview ten mothers who were in
the Female Division, Kajang Prison, Malaysia in July 2018. Because we sought
to understand motherhood from each woman’s perspective, in-depth interviews
were carried out. Women who were incarcerated were eligible to participate
if they were aged between 20 and 65, a mother either biological, stepmother
or foster mother and could speak Bahasa Malaysia or English. Women were
ineligible if they were unable to give informed consent because of psychosis,
extreme emotional disturbance, or intellectual disability. We also excluded
women who were found unsafe by the prison authority to be enrolled in the study
such as those with violent records.

Once permission was secured from senior staff at Prison Headquarters,
a staff member in the prison was nominated to approach potential volunteers.
Eligible mothers were given participant information sheets and consent form.
Those who were willing to voluntarily participate were invited to a room
deemed safe and suitable from the perspective of prison authorities. In order to
put women at ease, at the beginning, each mother was asked to talk about her
routine activities in the prison. Then, demographic data were documented.

The session continued with gentle prompts which encouraged them to
describe their motherhood experiences such as “Could you please share with us
your stories and life experiences being a mother after coming here? (Boleh Puan
menceritakan tentang pengalaman hidup puan sebagai ibu setelah dimasukkan
ke sini?) and “What is your opinion about your roles as a mother after coming
here? (Bagaimana pandangan Puan tentang peranan sebagai ibu semasa berada
di sini?)”. Most of the time open-ended questions were used. The participants
were encouraged to give elaboration if their accounts were brief and not well
understood by the researchers. For example, “Just now you were saying that...
could you please elaborate more? (Tadi Puan berkata tentang...boleh puan
terangkan lebih lanjut lagi)”. Because we were not allowed to bring and to use
any audiotape, while interviewing the participant, detailed notes and verbatim
accounts were taken by other researchers and then written notes were verified
with each woman immediately after the interview.
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Analysis began by making sure all identifying details were disguised
in or deleted from transcripts and pseudonyms were used. In our endeavour
to understand the ways in which women made sense of their experience, we
applied interpretative phenomenological analysis (Smith et al. 2004) to the notes
and transcripts; further interpretation was guided by narrative theory (Razali,
Fisher, & Kirkman, 2018). All authors discussed every aspect of the analysis and
resolved any differences.

The research was approved by the Prison Department, Malaysia (PRIDE.
BDK. Rd.500.8/9/1 J1d.11 (23) and the Medical and Research Ethics Committee
of Universiti Teknologi MARA, Malaysia 600-IRMI (5/1/6) REC/237/18. All
participants gave informed consent.

Results

Ten mothers gave consent and were interviewed; each interview taking about 2
to 3 hours. The age of participants ranged from 20 to 65 years old. They came
from low to high socioeconomic positions, 6 mothers were Malays, 3 were
Malaysian Indians, and one was Malaysian Chinese. Refer to Table 1 for details
of the participants. We do not present in detail other background information to
avoid potential identification. Some women began telling their experiences from
when they were caught by police while others emphasised their significant life
experiences.

Themes

Analysis revealed four emergent themes related to motherhood and mothering
experience of the mothers incarcerated in prison (Refer to Table 2).

1) Theme 1: Challenges in bringing up babies in prison

This theme exclusively emerged from interviews with Mothers A, B and C who
had given birth and were nurturing their babies in prison when interviewed.
They managed to share their experiences in detail of how they endured all
the challenges going through pregnancy, labour and birth process as well as
postpartum care in prison. Mothers in prison described experiencing several
physical and psychological problems while going through all these phases of
pregnancy.

Emotionally challenging experiences during pregnancy

All the three mothers A, B and C described severe emotional turmoil such as
feeling worried and depressed when they were arrested and had to go through
the judicial process while they were pregnant. A few described feeling ashamed
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of being accused of wrongdoing while others had also ventilated that they were
actually charged, prosecuted and sentenced for mistakes they did not commit.
The uncertainties, anger and guilt feeling were overwhelming. At the same time,
they were thankful that the emotional disturbances they experienced did not
jeopardise their pregnancies.

While in prison, the adjustments to the new environment were difficult at the
beginning and later improved. In fact, all the three of them were grateful to the
prison authorities for providing opportunities to all pregnant mothers in prison
to attend proper antenatal check-up at the nearest hospitals, as Mother A said, “/
think I received proper care here compared during I was outside.”

* Shackled while giving birth

Mothers A, B and C experienced giving birth while serving the sentences.
All of them praised prison authorities for acting fast sending them for labour at
the hospital. However, they felt aggrieved that they had to go through the labour
process while their hands were handcuffed. For example, Mother A who gave
birth to her baby boy 6 months before the researchers’ visit said, “I¢ is painful to
have the contraction and to push while my hands were handcuffed...and to face
it alone. (I felt as if) It is a very long period of time”. Another woman, Mother
C shared her feelings and said, “I am quite ashamed to go to the hospital with
handcuffed. I think everyone looked at me with a judgemental face”. On the
other hand, Mother B expressed her gratitude because the prison authority had
contacted her husband and allowed him to be with her for the caesarean section.
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Table 2: The Emergent Themes and Subthemes

Themes Subthemes

Theme 1 Challenges in bringing | Emotionally challenging experiences
up babies in prison during pregnancy

Shackled while giving birth
Postpartum care for both mothers and

babies
Theme 2 Concerns about Uncertainties about children’s
children condition
Poor role model
Theme 3 | Stigma of being a Fear of negative repercussion towards
prisoner children

Overcoming stigma

Theme 4 | Support system Support from prison authorities
Support form husband
Support from other family members

* Postpartum care for both mothers and babies

According to the mothers we interviewed, all mothers who nurtured their
newborns in prison were separated from other women and they were provided
an exclusive cell. The newborns and babies were provided with baby cots and
clothes. All the necessary items to care for newborns were prepared both by
relatives and prison authority, but in limited quantity. Mothers were grateful that
they were allowed to be with their newborns during the postnatal period. For
example, Mother B who worked at the prison’s sheltered workshop as part of
rehabilitative activities said,

“Here (in the prison), I can take care of my child 24 hours. My first
child was taken care by the babysitter when I am working (at prison’s
sheltered workshop), even though he receives lack of attention from me,
but in prison (after coming from work) I have nothing to do, I can give
all my attention to my children.” (Mother B -Translated)

Mothers also said that the prison authorities provide easy health care
services for their babies. For example, Mother B elaborated further, “Once I
made a complaint that my child was sick, they directly referred my child to see
the doctor”. Furthermore, they also described that by having all mothers and
their babies in one cell, they could help each other by taking care of others’
babies too. However, they claimed the opportunity they had to nurture their own
baby would only be limited to the first three years of a baby’s life. After that,
the baby would have to be given to their family outside the prison or to be cared
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for by the social welfare workers. All the three women never experienced that
predicament but heard stories from others that the separation was tremendously
heart-breaking.

Mothers we interviewed were feeling thankful of being able to take care
of their babies by themselves in prison, however they were not happy with the
opportunity for practising the traditional way of berpantang or postpartum rituals.
Despite the difficulties, they improvised the method such as those described by
Mother A, “I prepared my own ‘tungku’. I will collect plastic bottles, put warm
water into it and place it on my stomach”. Further, they also complained that the
mother did not receive enough nutrition for postnatal mothers as compared to the
diet served at home.

ii) Theme 2: Concerns about children
o Uncertainties about children’s condition

All mothers shared their accounts on how they missed their children so much
and their effort to keep in touch with the children to ensure their children were in
good care. They were harboured with fear that their children may not have proper
care at home without a mother. Although some of them felt that their children
were safe because they were taken care by relatives, a few have completely lost
contact with their children. There were caregivers who refused to allow any
meeting with the mothers for various reasons such as staying far away from
prison, lack of financial support for frequent visitations and a few were reluctant
to maintain the relationship. One of the mothers who have 7 children said that;

“Now seven of my children are taken care by my mother-in-law. I didn't

receive any information about my children since I enter here (prison).

They didn t allow me to contact my own children. I don 't know why.
(Mother A - Translated)

In order to maintain the relationship with their children, some mothers
used another medium of communication such as telephone calls or letters.
Despite the efforts, a few said that others outside did not encourage their children
to continue the relationship, as mentioned by one of the mothers, “No one told
me about my children. I have written letters for 5 times but no reply.”

Emotional changes among children also worried the mothers. One of the
mothers with teenagers at home said, “My youngest daughter often had loss of
appetite and had a fever every week because of missing me”. Many mothers felt
sad and despair when the children cried during the visitation or during phone
calls. For example, Mother F who had been in prison for two years said that “I
am so sad when my daughter cried during the visit. I told her everything would
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become normal again once [ was released”. In order to overcome the worries and
despair, many of the mothers in prison relied on religious coping; they put hope
and surrender to God to take care of their children.

e Poor role model

Mothers in prison were afraid that their children may follow their steps; involving
themselves in criminal behaviours. They thought the behavioural problems of
their children occurred as a result of imitating the mother’s actions. For example,
Mother C who had a 6-year-old boy at home living with her family in-laws
said, “I am afraid if my child will turn out to make mistake as I did”. Most
mothers showed their frustration of being unable to be a good role model for
their children. A few mothers blamed themselves for their failure to educate their
children. Often, the advice to educate the children were conveyed during the
visit, via phones or through those who came for the visit as described by Mother
E who has two boys aged 13 to 14 years living with her husband, “I know that
some of my child’s friends are smoking. I have asked my husband to advice
our child not to smoke”. Most of the mothers promised to redeem the loss of
quality motherhood they had prior to imprisonment with better mothering upon
discharge.

iii) Theme 3: Stigma of being a prisoner
» Fear of negative repercussion towards children

Stigmatization and traumatisation of the children are amongst the main concerns
of the mothers especially those with young and school-age children. From the
mother’s accounts, the most affected children were those who witnessed their
mother being arrested. As Mother A who has 7 children aged less than 12 years
old said:

“I'was handcuffed in front of my children. I don t want my children to feel
ashamed. My oldest son told me, ‘I am so ashamed mom, why did you
do like this? All of our neighbours saw (me being handcuffed). All of my
friends asked me why your mother do that?’ My son now feels ashamed to
go to school.” (Mother A - Translated)

A few mothers wished that “the children did not know that I am here (prison).
I don’t want him to feel ashamed with his friends”. Furthermore, mothers were
worried about the deterioration of their children’s academic performance and
the behaviour of their children. A few described that their children began to turn
aggressive since they were imprisoned. Hence, they mostly conveyed advice for
their children to whoever visiting them or by the telephone. For them, these are
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the only possible methods to continue their mothering.

In contrary, mothers with adult children described the emotional changes
harboured by their children only occurred at the beginning of the event, when they
were initially accused. Their children became more receptive to the perceptions,
had a good understanding of the predicament and gave more support later. During
the arrest, according to mothers, for example, Mother D, the adult child rarely
showed their feelings of being traumatized, but instead gave their full support.
Mother D who has two children aged 22 to 38 years stated that;

“Initially they were shocked because they didn t believe that I will do that
thing. However, after I explained my situation, they seemed to understand
and accepted me.” (Mother D — Translated)

e Overcoming the stigma

Mothers in prison described that the process of restoring the relationship upon
reunifying with the family and community pose a unique set of challenges.
Although some of the mothers told their children about the incarceration,
some of them made attempts to conceal the fact about their imprisonment.
The incarceration had caused fear and low of confidence to them to face their
own family and community. Some of them disguised their departure to prison
by saying to their small children that they were abroad, working outstation or
attending a long course study period. For example, Mother E who had two
teenagers who only communicated with her through phones said, “I told my
child that I have a long outstation and can’t visit him at school”. Those whose
children knew about their predicament advised their children to keep a secret on
their statuses. For example, “My neighbours and friends didn’t know that I am
here. Only my family knew”, said Mother J. She elaborated further, “I have told
my child not to tell their friends that I am here.”

iv) Theme 4: Support Systems

All mothers described that support from prison authorities, their family and
relatives were very important. The four groups of people who matter the most
to keep the mothers strong were their spouse, parents, siblings and children.
The levels of support received were described by the women varies from very
supportive to totally neglecting them without any contact.

*  Support from prison authorities

At the time of the interviews, mothers mostly described acceptance towards
becoming the inmates of the prison. Perhaps, they probably had adjusted with
the environment; the interviews mostly were conducted with mothers who were
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already in the prison for more than 1 year. Though many of them claimed at
the beginning of the incarceration, they struggled to adapt to the new setting.
Mothers in prison described receiving good support from prison staff, in
particular, the preachers who taught them about religion. For example, Mother
H said that “IT learn a lot about religion here. We have the class that taught about
religion almost every day. I planned to wear headscarf once I release”. Another
mother said, “I told my child that I went to learn about religion. I felt grateful
because here I have time to learn more about religion to become better. I started
to teach myself not to miss any pray time. I felt calmer when I remember God.”
Religious coping was utilised by most of the mothers to deal with their emotional
changes. They also thanked prison authorities for giving them new vocational
skills such as sewing, baking, grooming and knowledge about business. These
opportunities were achieved through programmes for rehabilitation prepared
by prison authorities. In fact, a few of them said that they may not get similar
experiences outside.

Support from spouse

Mothers in prison described that their spouses were the source of strength. The
husband was important to continue the parenting especially in looking after the
emotional needs of their children. Wife of a responsible husband felt assured
about their children’s emotion and well- being. For example, Mother E who
has two teenage sons at home staying with their father said, “Now my husband
takes over my duty over our children. My husband and children never missed to
visit me. He trusts me and often told me to always be patient”. Another mother,
Madam F added, “My husband always gives me the full support. My daughter
told me he often lost appetite when he remembered about me. He also had lost
some weight.” However, those mothers who had a poor marital relationship
shared a contrary opinion. For example, Mother H, a divorcee said that “I don’t
care about my (ex) husband at all. The only thing that I care is my children.”

Support from other family members

Other family members such as parents and siblings also gave various support to
them. In some of the cases that we interviewed, the close relatives that mostly
took care of their children were their biological parents and siblings. For example,
Mother H commented that “Now my children are with my mom. I don’t really
worry about my child welfare because I know my mother is managing it well”.
For women with an adult son or daughter, the moral support received from the
children can also help them to rebuild their confidence. For example, Madam I
who has children in their middle twenties said,
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“My daughter told me ’You are still who you are. You are still a leader. Don’t

worry about it because we are all waiting for you.’ This kind of moral support that

my daughter gave, touched me. I can’t stop crying when I put off the phone.
(Madam )

Discussion And Conclusion

This study contributes to our understanding of the life experiences of motherhood
and mothering among incarcerated women. It was anticipated by exploring
the experiences of motherhood specifically, the findings would offer a deeper
conceptualization of how mothers perceive these challenging experiences.
Further, we hope that by giving voice to these mothers’ experiences, the gap in
understanding the struggles of mothers behind bars will become less distant.

Overall, most of the women described receiving good perinatal care
from the prison authorities except for certain conditions. The services which
provide care during these critical periods (such as exclusive cell for postpartum
mothers and babies, onsite clinic and rehabilitation programs) not only ensure
physical health of both mother and baby but also promote secure bonding and
attachment between mothers and their babies (Hotelling, 2008; Vainik, 2008).
Secure attachment is vital for the development of current and future personality
as well as the psychological health of the children (Ainsworth & Bowlby, 1991;
Bowlby, 1973). On the other hand, mother-infant (or -young children) separation
in prison according to a review of 58 policy and government documents is
detrimental and traumatic for both the mother and their children (Powell et al.,
2017).

In contrary, mothers in prison emphasised the challenges of being shackled
during the labour process. Perhaps it is easy to understand that shackling is to
prevent them from escape, but consequences of being shackled during labour
is also harmful as condemned by a feminist criminologist, “The shackling of
pregnant inmates during childbirth is an archaic practice that endangers the
lives of both a mother and her unborn child” (Dishchyan, 2015, pg. 140). Her
argument was also supported by another activist in the US in her book which
stated that “United States prisons commonly shackle and chain pregnant inmates
to a hospital bed during childbirth. This practice violates the U.S. Constitution
as well as internationally recognized standards of human rights” (Sichel, 2007,
pg. 223). The restraint limits the mother’s movement while experiencing painful
situation during contraction and causes the mother less likely to give out forceful
effort during pushing stage; leading to postnatal and obstetric complications to
both the newborn and the mother (Hotelling, 2008; Vainik, 2008). Further, the
need for restraint during labour is questionable because the tendency for escape
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during this intense pain and trauma experienced by the mother is very low and
most of the women incarcerated are for nonviolent reasons (Hotelling, 2008;
Vainik, 2008). In response to the remarkable advocacy for more humane treatment
for mothers in prison, 10 states in the US have passed legislation prohibiting
the use of restraints on pregnant women and women in labour (Clarke, 2013).
Further, this procedure violates the Rule 24 of the United Nations Rules for
the Treatment of Women Prisoners (Bangkok Rules) (UNODC, 2011) which
states that “instruments of restraint shall never be used on women during labour,
during birth and immediately after birth”.

Bangkok Rules also safeguard the mothers in providing adequate
mothering to their children they raise while in prison. For example, Rule
33 warrants prison authority to be aware and ensure matters relate to child
development and healthcare are adequate (UNODC, 2011). Other rules such
as Rule 5 and 9 ensure pregnant women and nursing mothers in receiving
appropriate routine needs, healthcare and required facilities (UNODC, 2011).
Rule 24 summarises various other gender-sensitive programs such as parenting
skills, self-help groups, managing domestic violence and child visitation
programmes. In order to provide an international standard of services, we found
from the interview that the Department of Prisons, Malaysia abides by Bangkok
Rules and governs the prison as stipulated in the Prisons Act 1995 (Act 537) and
Prison Regulations 2000 (Amendment 2003). One example of the regulations
is Regulation 13 which describes the care for children of a female prisoner in
prison. However, the act does not provide in detail regarding the matters as in
UNODC’s provisions. From the interviews with the mothers we carried out,
it seems that the Prison Department, Kajang adheres to the rules and provides
adequate amenities and assistance to the mothers to nurture their children in
prison. Many of the mothers despite the known limitations felt grateful with the
facilities and programs that allow them to function as mothers while in prison.

Securing mother’s role for children at home is a real challenge for the
mothers in prison. In this study, the mothers had put their level best to ensure
the messages for good mothering were conveyed to their children. Previous
studies have shown that continued mothering is able to maintain the mother-
child relationship, reduces stress among mothers in prison and increases family
acceptance upon freedom from the incarceration (McCarty & Brunton-Smith,
2017). The continuous relationship between the women and family promotes
positive resettlement process and opportunity for employment upon re-entry
(Berry & Eigenberg, 2003; McCarty & Brunton-Smith, 2017). Moreover,
preserving mother-child relationship in prison could indirectly increase the
commitment of the mothers to behave well during the imprisonment and reduce
the risk for future recidivism (McCarty & Brunton-Smith, 2017).
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Future Direction And Suggestions

Motherhood and mothering experiences of mothers in prison require serious
attention to ensure justice for all. Mothers (who most often are sentenced for
committing minor offences or abetting the crime or trapped within offences
committed by others), as well as their innocent babies and children (living in
the prison or with caregivers outside), should receive appropriate care. From
the findings of this study, we gathered that the mothers we interviewed had
been provided with appropriate services for mothering their children. In order
to improve the services, a few suggestions are proposed which include the re-
evaluation of the use of restraint during the labour process, encouraging more
often mother-family-children reunion and psychological support for the mothers.

Limitation

This study has to be interpreted with care because all the participants were
prisoners; known to be vulnerable to coercion directly or indirectly from
authorities. The participants were selected through convenient sampling and had
gone through screening by the prison authority prior to the research interviews. In
particular, the participants did not include those imprisoned for severe criminal
actions because their motherhood experiences may be affected by the sentences
and the prison setting. Furthermore, all mothers had at least a year stay in prison
that may hinder them to recall in detail their initial experiences being incarcerated
and that they may have adjusted well with the prison’s environment.
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KAJIAN KECERDASAN EMOSI
DALAM KALANGAN PEGAWAI PENJARA DI PENJARA
PENGKALAN CHEPA, KELANTAN

Aziz Abdullah dan Bahyah Abd. Halim

Abstrak

Kecerdasan emosi adalah perkara penting yang boleh memberi kesan ke atas
psikologi dan fisiologi manusia. Seseorang yang mempunyai tahap kecerdasan
emosi yang tinggi boleh melahirkan impak yang tinggi ke atas organisasi
seandainya dia mempunyai strategi daya tindak yang tinggi. Selain itu,
kecerdasan emosi juga membolehkan seseorang berhadapan dengan ancaman
dan risiko semasa menjalankan tugas. Kajian ini merupakan kajian kuantitatif
dan objektifnya adalah untuk mengukur tahap kecerdasan emosi dalam kalangan
pegawai penjara. Kajian ini dilakukan di Penjara Pengkalan Chepa, Kelantan dan
seramai 175 orang pegawai penjara telah dipilih sebagai sampel kajian. Instrumen
soal selidik mengenai Kecerdasan Emosi oleh Wong dan Law (2001) berskala
likert digunakan dalam kajian ini. Perisian komputer IBM Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS) Statistics 20 dengan kaedah statistik deskriptif
digunakan untuk menganalisis data yang diperoleh. Hasil kajian menunjukkan
tahap kecerdasan emosi dan kefahaman konsep kecerdasan emosi yang tinggi
dalam kalangan pegawai penjara di lokasi kajian serta memperlihatkan betapa
pentingnya kecerdasan emosi untuk diadaptasi oleh anggota di dalam organisasi,
khususnya jabatan penjara.

Kata kunci: kecerdasan emosi, pegawai penjara
Abstract

Emotionalintelligence is an important thing that can affect human psychology and
physiology. A person with high levels of emotional intelligence can have a high
impact on the organization in the event that a person has a high morale strategy.
Additionally, it allows one to deal with threats and risks when performing tasks.
This study is a quantitative and objective study is to measure the level of emotional
intelligence among prison officers. This study was conducted at Pengkalan
Chepa Prison, Kelantan and a total of 175 prison officers were selected as the
sample of the study. Instruments of the Questionnaire on Emotional Intelligence
by Wong and Law (2001) are used in this study. The IBM Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS) Statistics 20 with descriptive statistical method
is used to analyze the data obtained. The results show the level of emotional
intelligence and the understanding of the concept of high emotional intelligence
among prison officials at the study site and show how important the emotional
intelligence is to be adapted by members in the organization, especially the
prison department.

Keywords: emotional intelligence, prison officers
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Pengenalan

Sektor perkhidmatan awam merupakan sektor utama yang menggerakkan jentera
pengurusan dan pentadbiran kerajaan dalam pembangunan negara. Sektor ini
telah diiktiraf sejak sekian lama kerana menjadi tulang belakang yang melaksana
dan menyokong dasar-dasar kerajaan. Oleh itu, tidak dapat dinafikan bahawa
sektor awam telah memberikan sumbangan yang besar kepada kemajuan negara.
Jabatan Penjara Malaysia yang merupakan sebahagian daripada sektor awam,
tidak ketinggalan mengorak langkah dengan memberi sumbangan kepada
pembangunan dan keselamatan negara. Melihat kepada keadaan fizikal institusi
penjara, Lambert et al. (2009) menyatakan bahawa keadaan fizikal, iaitu struktur
bangunan dan prasarana yang teguh, para pekerja yang terlatih dengan disiplin
serta ketegasan untuk mengawal dan menyelia banduan dapat memberi kesan
kepada pengurusan organisasi sesebuah penjara.

Pegawai penjara mempunyai tugas dan peranan masing-masing. Farkas
(2009) menyatakan bahawa pegawai penjara memainkan peranan penting di
dalam tugasnya iaitu mempengaruhi kehidupan banduan dengan berinteraksi
secara langsung di antara mereka secara berterusan. Secara realitinya seseorang
pegawai penjara menghabiskan masa selama lapan jam sehari bertugas
mengawal keselamatan banduan dan bangunan penjara. Tugas sebagai pegawai
penjara adalah sebagai mana yang digariskan oleh Jabatan Penjara Malaysia
(JPM) mengikut perkara 17 Akta Penjara (1995). Selain itu, pegawai penjara
seumpama ahli psikologi yang sentiasa berusaha mempengaruhi tingkah laku
seseorang yang terlibat dengan jenayah supaya berubah menjadi manusia yang
baik dan kembali ke pangkal jalan.

Latar Belakang Kajian

Emosi meliputi pelbagai perasaan seperti sayang, gembira, malu, sedih, kecewa,
bimbang dan sebagainya. Kelangsungan hidup manusia juga dipengaruhi oleh
kewujudan emosi yang menentukan perlakuan manusia. Kecerdasan emosi juga
mempunyai hubungan dengan kemampuan mengawal emosi terutamanya dalam
persekitaran sosial. Mayer dan Salovey (1997) pula mendefinisi kecerdasan
emosi sebagai satu bentuk kebolehan memantau emosi sendiri dan emosi
orang lain, dapat membezakan antara kedua-duanya serta pengetahuan untuk
menguruskan pemikiran dan tindakan. Merujuk kepada tugas seseorang pegawai
penjara pula, Kamsiah Kamin dan Che Su Mustaffa (2014) menjelaskan bahawa
tugas yang dilakukan oleh pegawai penjara adalah sangat berat dan mencabar,
iaitu selaku pegawai pemulihan serta pegawai keselamatan. Untuk melaksanan
tugas dengan cemerlang, kecerdasan emosi menjadi perkara utama dan perlu
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diberi perhatian oleh setiap pegawai penjara. Suasana pekerjaan mereka sentiasa
berhadapan dengan pelbagai ragam banduan di samping memastikan keselamatan
penjara. Setiap tugasan yang diberikan perlu dilaksanakan mengikut masa yang
ditetapkan dengan sempurna.

Kecerdasan emosi perlu diberi perhatian serius memandangkan pelbagai
kesan buruk boleh berlaku ke atas individu apabila tahap kecerdasan emosinya
rendah. Kajian Chiva dan Alegre (2008) telah menunjukkan terdapat kesan negatif
berlaku ke atas individu apabila tahap kecerdasan emosi rendah seperti prestasi
kerja menurun, ponteng kerja dan kurang komitmen terhadap organisasi, malah
ada segelintir pekerja terpaksa disingkirkan daripada organisasi. Seterusnya
Goleman (1997) pula menyatakan kecerdasan emosi adalah keupayaan individu
dalam memotivasi diri, bertahan bila menemui kegagalan, menguruskan emosi
dan menangguhkan kepuasan serta dapat mengurus perasaan. Dengan kecerdasan
emosi tersebut, seseorang dapat meletakkan emosinya pada kedudukan yang
betul, menguasai perasaan dan mengatur gerak hati dengan bijaksana. Oleh itu
mereka mampu untuk bertindak dan berfikir secara rasional.

Mardhiah et al. (2015) menjelaskan bahawa pegawai penjara memainkan
peranan penting dalam mengatur dan mengawal keselamatan penjara daripada
berlakunya keganasan banduan serta segala perkara yang tak diingini. Hasil
kajian tersebut mencerminkan beratnya beban tugas yang dilakukan oleh
seseorang pegawai penjara. Mereka juga memerlukan kecerdasan emosi yang
tinggi semasa melaksanakan tugasan harian. Kajian ini dilakukan ke atas pegawai
penjara di Penjara Pengkalan Chepa, Kelantan. Berdasarkan latar belakang,
institusi penjara tersebut telah dipecahkan kepada dua bahagian, iaitu penjara
lelaki dan penjara wanita. Pada masa kini, penjara berkenaan dapat menampung
melebihi daripada 1,000 orang banduan yang terdiri daripada beberapa kategori
hukuman dan tahanan seperti banduan akhir, banduan seumur hidup, banduan
hukuman lama, banduan hukuman singkat, tahanan mahkamah tinggi, tahanan
mahkamah sesyen, tahanan mahkamah majistret, banduan dagang serta tahanan
imigresen.

Pernyataan Masalah

Peningkatan jumlah kemasukan banduan ke penjara menyebabkan bebanan
kerja bertambah dan keadaan ini turut menjejaskan emosi pegawai penjara untuk
melayan pelanggan. Kajian Crewe (2009) mendapati bahawa apabila berlakunya
peningkatan jumlah populasi dalam sesebuah penjara akan menyebabkan
timbulnya masalah kesesakan yang kritikal di institusi tersebut. Kesesakan
banduan di dalam penjara juga boleh menyebabkan emosi pegawai penjara
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terganggu. Secara langsung dilihat dari aspek kawalan keselamatan, didapati
bahawa risiko dan bebanan tugas yang terpaksa dihadapi oleh kakitangan
penjara semakin berat di samping kekaburan peranan yang dimainkan oleh
pegawai penjara selaku pengawal keselamatan dan pegawai pemulihan (guru
atau kaunselor). Pembinaan institusi penjara baru oleh kerajaan menyebabkan
jumlah kakitangan tidak mencukupi. Pada keseluruhan bangunan penjara dibina
berdasarkan kepada aspek keselamatan menyebabkan persekitaran organisasi
yang tidak selesa, ruang kerja yang terhad dan keperluan kerja tidak sepadan
dengan keupayaan kakitangan.

Menurut Zimbardo (2012), setiap saat pegawai penjara berhadapan
dengan ancaman dan risiko seperti pergaduhan dan rusuhan. Kecerdasan emosi
merupakan perkara penting bagi seseorang penjawat awam untuk menghadapi
suasana dan bebanan tugasan harian. Kecerdasan emosi yang tinggi perlu
ada pada pegawai penjara sebagai persediaan menghadapi cabaran dalam
perkhidmatannya. Bedwell (2001) telah mencadangkan kepada individu, iaitu
pegawai penjara supaya mempunyai kecerdasan emosi yang baik supaya dapat
menjana idea, merancang dan melaksanakan tugas harian dengan baik dan
memberi perkhidmatan dengan sebaiknya. Oleh kerana perkara yang berkaitan
dengan kecerdasan emosi adalah penting, maka kajian ini perlu dibuat untuk
merungkai tahap kecerdasan emosi pegawai penjara akibat daripada cabaran dan
tugasan yang berat.

Objektif Kajian

Objektif utama kajian ini dijalankan adalah untuk mencapai perkara berikut:

1.  Menganalisis tahap kecerdasan emosi dalam kalangan pegawai penjara.

2. Menganalisis tahap kecerdasan emosi mengikut taraf pendidikan dalam
kalangan pegawai penjara

Persoalan Kajian

Tujuan kajian ini dijalankan adalah untuk meneliti tahap kecerdasan emosi.
Antara persoalan yang dibangkitkan adalah:

1.  Apakah tahap kecerdasan emosi dalam kalangan pegawai penjara?
2. Adakah wujud tahap kecerdasan emosi mengikut taraf pendidikan dalam
kalangan pegawai penjara di institusi Penjara Pengkalan Chepa, Kelantan?
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Signifikan Kajian

Penyelidik berpendapat bahawa kajian ini mempunyai banyak kepentingan dan
hasil kajian ini dapat memberikan manfaat kepada jabatan berkenaan dan kepada
penyelidik lain selepas ini. Hasil kajian ini dapat membantu organisasi untuk
memahami sebahagian dari persoalan kecerdasan emosi. Ia juga dapat membantu
pentadbir institusi penjara memahami keperluan ahli organisasi dengan lebih
jelas akan perasaan dan sikap pegawai penjara semasa melaksanakan tugas dan
tanggungjawab mereka di institusi. Hasil kajian ini boleh dijadikan dokumen
maklumbalas terutamanya pengurusan tertinggi Jabatan Penjara Malaysia dan
Kementerian Dalam Negeri dalam perkara-perkara yang boleh meningkatkan
kecerdasan emosi dalam kalangan pegawai penjara.

Tinjauan Literatur

Kecerdasan emosi merupakan perkara penting bagi seseorang pekerja
(Gutierrez, 2016). Walaupun ramai orang percaya bahawa kecerdasan emosi
dapat dipelajari dan dikembangkan, tetapi ramai juga beranggapan agak sukar
untuk menerangkannya kepada orang lain. Dengan kecerdasan emosi juga,
manusia dapat meningkatkan dan mempertahankan kualiti kehidupan mereka.
Dalam menghadapi liku-liku kehidupan yang semakin kompleks, manusia
sentiasa mencari pelbagai kaedah untuk meningkatkan kecerdasan emosi,
misalnya melalui pembelajaran yang berterusan. Secara amnya manusia
menyedari bahawa kecerdasan emosi mempengaruhi setiap aktiviti kehidupan
manusia.

Hasil kajian Maizatul Haizan et al. (2017), menyatakan kecerdasan
emosi dan komunikasi bukan lisan merupakan aspek komunikasi yang sangat
penting untuk mengeratkan hubungan di antara manusia dalam sesebuah
organisasi. Golongan pekerja yang tidak mengadaptasikan kedua-dua elemen
ini, boleh menyebabkan sesebuah organisasi menjadi pincang dan tidak berdaya
tahan. Dapatan kajian Maizatul Haizan et al. (2017) memperlihatkan pentingnya
komunikasi bukan lisan berasaskan kepada kecerdasan emosi digunakan sebagai
alat perhubungan di antara pekerja dalam sesebuah organisasi. Sehubungan
itu, Che Amah (2016) menyatakan bahawa terdapat hubungan atau rangkaian
antara domain kecerdasan emosi seperti kesedaran emosi, penggunaan emosi,
memahami emosi dan menguruskan emosi. Kecerdasan emosi memberikan
impak yang paling tinggi terhadap prestasi kerja. Seseorang pekerja yang
mempunyai kecerdasan emosi yang tinggi dapat melaksanakan kerja dengan
cemerlang. Kajian kecerdasan emosi berbeza berlandaskan faktor demografi
responden oleh Norsaleha Mohd. Salleh et al. (2016) yang menunjukkan adanya
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perbezaan tahap kecerdasan emosi berdasarkan aliran, lokasi, jantina dan tahap
pendidikan. Faktor demografi responden merupakan perkara asas turut diberi
perhatian oleh beliau dalam melakukan kajian. Demografi responden secara
umumnya adalah berbeza antara satu sama lain seperti jantina, umur, pendapatan,
taraf perkahwinan, tahap pendidikan dan pekerjaan.

Kajian kecerdasan emosi berdasarkan tauhid oleh Norsaleha Mohd. Salleh
(2015) telah memperkenalkan satu pendekatan baharu yang diambil daripada
model ketenangan hati Imam al-Ghazali (450-505H) yang menggabungkan aspek
duniawi dan ukhrawi dalam mencapai kecerdasan emosi yang sebenar. Model
ini menggunakan instrumen kecerdasan emosi bertauhid kerana setiap domain
yang diukur mengandungi elemen tauhid. Kimiya’ al-Sa’adah adalah sebuah
hasil tulisan Imam al-Ghazali (450-505H) yang mengupas tentang peranan dan
fungsi hati dalam kehidupan seorang manusia. Kebahagiaan seseorang bertitik
tolak daripada pengurusan hati seseorang yang mengenal hakikat diri sebagai
hamba Allah, hakikat Allah sebagai Tuhan yang disembah, hakikat akhirat yang
menjadi tempat semua makhluk menerima pembalasan dan hakikat alam yang
saling berinteraksi serta saling menyokong.

Merujuk kepada kajian kecerdasan emosi oleh Gutierrez (2016),
pula menyatakan bahawa kecerdasan emosi boleh mempengaruhi dan
berupaya mengawal kognitif diri semasa berurusan dengan orang lain
semasa menjalankan tugas. Manakala Brunetto (2012) telah bersetuju dengan
pandangan dari penyelidik-penyelidik yang menyatakan bahawa kecerdasan
emosi harus dibezakan daripada perkara-perkara lain yang berkaitan dengan
pengurusan emosi, khususnya dalam menerangkan proses kompleks yang
menghubungkan emosi dan kognitif. Kajian ini memfokuskan kecerdasan emosi
sebagaimana model kecerdasan emosi Goleman (1995). Manakala hasil kajian
kecerdasan emosi dan komitmen organisasi oleh Siti Sarawati (2015) yang
menemui kecerdasan emosi mendatangkan kesan langsung ke atas komitmen
organisasi apabila faktor estim kendiri sebagai mediator adalah dikawal. Hal
ini menunjukkan bahawa kecerdasan emosi dalam kalangan pekerja berupaya
menjadi lebih relevan dengan peningkatan komitmen organisasi apabila adanya
elemen estim kendiri sebagai faktor mediator.

Sehubungan itu, kajian kecerdasan emosi oleh Tengku Elmi Azlina dan
Noriah Mohd Ishak (2014), mendapati wujudnya hubungan yang signifikan antara
kecerdasan emosi dengan komitmen organisasi. Walau bagaimanapun, hasil
kajian Tengku Elmi Azlina dan Noriah Mohd Ishak (2014) menunjukkan bahawa
terdapat hubungan yang signifikan antara kecerdasan emosi dengan komitmen
organisasi berdasarkan kesemua faktor demografi, iaitu jantina, umur, tahap
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pendidikan dan pengalaman. Begitu juga dengan dapatan kajian Lee Wai Leng et
al. (2014), yang turut menunjukkan bahawa terdapat hubungan yang signifikan
antara kecerdasan emosi dengan komitmen organisasi. Selain itu, hanya dimensi
keupayaan mengurus dalam elemen kecerdasan emosi memberikan sumbangan
yang signifikan dalam komitmen organisasi. Penyelidikan ini merujuk kepada
Model Kecerdasan Emosi Goleman (1995). Dalam hal ini, Goleman (1995) telah
membuat lima garis panduan terhadap elemen dalam Model Kecerdasan Emosi
iaitu elemen yang menyentuh tentang emosi kendiri, keupayaan mengurus emosi
diri, motivasi diri sendiri, mengendalikan perhubungan dengan orang lain dan
merasai emosi orang lain (empati).

Metodologi

Kaedah kajian atau metodologi adalah perkara utama dalam menentukan objektif
serta matlamat kajian dapat dicapai seperti yang telah dirancang. Reka bentuk
keseluruhan kajian ini adalah secara penyelidikan kuantitatif.

i) Persampelan

Semasa menjalankan kajian ini, kaedah persampelan yang digunakan adalah
persampelan bertujuan (purposive sampling). Kaedah ini digunakan untuk
mengumpul maklumat dari sekumpulan sampel yang khusus dan spesifik serta
bertepatan dengan objektif kajian. Perkara ini merujuk kepada suatu perwakilan
formal serta memenuhi kriteria yang ditetapkan dalam kajian dan tergolong
dalam populasi kajian. Seramai 175 orang pegawai penjara telah dipilih sebagai
sampel untuk kajian ini.

ii) Instrumen Kajian

Bagi tujuan untuk meneliti tahap kecerdasan emosi, borang soal selidik
kecerdasan emosi oleh Wong dan Law (2001) berjumlah 16 item dan berskala
likert, iaitu 1 (amat tidak setuju), 2 (tidak setuju), 3 (agak bersetuju), 4
(bersetuju) dan 5 (sangat setuju) telah diedarkan kepada 175 sampel berkaitan.
Kebolehpercayaan Instrumen Kecerdasan Emosi oleh Wong dan Law (2001)
ialah Cronbach’s Alpha 0.920. Huang et al. (2007) menyatakan bahawa kesahan
dalam penyelidikan adalah berteraskan kepada soal selidik yang pernah
digunakan dalam kajian beliau. Sebelum mengemukakan soal selidik, seorang
pensyarah dari UniSZA, seorang pensyarah dari UiTM cawangan Kelantan
dan seorang guru bahasa Inggeris sebagai Panel Penyemak Instrumen Kajian
telah dilantik untuk menyemak item-item yang terdapat dalam soal selidik.
Pembentukan panel tersebut banyak membantu dalam mendapatkan kesahan
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kandungan instrumen tersebut. Sekaran (2003) menyatakan adalah sesuai untuk
mendapatkan maklumat dengan mudah dan terus dari responden. Data yang
diperoleh melalui borang soal selidik yang dikumpulkan kemudian dimasukkan
secara terperinci ke dalam perisian komputer IBM Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) Statistics 20 untuk dianalisis dengan analisis diskriptif
dan crosstabs.

Dapatan Kajian

Data dianalisis berasaskan kepada jawapan responden pada borang soal selidik
yang dikemukakan. Iran Herman (1994) menjelaskan bahawa keputusan analisis
deskriptif memerihalkan maklumat statistik berkaitan nilai min dan sisihan piawai
adalah sangat penting untuk menunjukkan subjek kajian secara keseluruhan.

Jadual 1: Analisis Min dan Sisihan Piawai

Pembolehubah Min Sisihan Piawai

Kecerdasan emosi 3.97 825

Jadual 1 menunjukkan jumlah nilai min secara keseluruhan pemboleh
ubah, iaitu kecedasan emosi. Jumlah nilai min keseluruhan bagi kecerdasan
emosi bernilai 3.97 pada tahap tinggi dengan sisihan piawai .825. Hasil kajian ini
telah membuktikan bahawa tahap kecerdasan emosi pegawai penjara di Penjara
Pengkalan Chepa adalah tinggi. Hasil kajian ini membuktikan bahawa individu
yang mempunyai kecerdasan emosi tahap tinggi mampu menggerakkan diri ke
arah yang lebih baik serta dapat bertahan dalam menghadapi pelbagai keadaan,
selain memahami emosi sendiri, mengelola emosi, memotivasi diri, menghargai
emosi orang lain dan komited dengan orang lain.

Jadual 2: Taburan Umur dan Tahap Pendidikan Responden Mengikut Skor
Tahap Kecerdasan Emosi Mengikut Jumlah Orang

Rendah Sederhana Tinggi
Kecerdasan Emosi
kurang dari 25 tahun 0 4 4
25-35 1 33 17
36-45 0 21 29
46-55 1 32 25
56 ke atas 0 6 2
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Kecerdasan Emosi

Sijil 102 12 28
Diploma 17 7
ljazah 6 1 2

Jadual 2 menunjukkan keputusan ujian Crosstabs mengikut umur
responden dan tahap skor kecerdasan emosi, komitmen organisasi dan tekanan.
Skor kecerdasan emosi paling tinggi ialah 29 orang pada tahap umur 36 hingga
45 tahun. Manakala skor kecerdasan emosi sederhana pula seramai 33 orang
pada tahap umur 25 hingga 35 tahun dan skor kecerdasan emosi paling rendah
adalah dua orang pada tahap umur 25 hingga 35 dan 55 tahun ke atas. Manakala
keputusan analisis tahap pendidikan dengan kecerdasan emosi pula menunjukkan
bahawa responden yang memiliki skor kecerdasan tahap tinggi terdiri daripada
dua orang pemilik ijazah, tujuh orang pemilik diploma dan 28 orang responden
yang mempunyai sijil. Seterusnya 12 orang responden berada pada tahap
sederhana dan 102 orang pada tahap rendah. Begitu juga dengan kecerdasan
emosi keputusan ujian menunjukkan bahawa tidak semestinya responden yang
memiliki ijazah mempunyai kecerdasan emosi yang tinggi.

Jadual 3: Analisis Deskriptif Kecerdasan Emosi

Bil Min Sl.Slhal.l
Piawai

Bl  Saya §entlasa faham mengapa saya ada perasaan 155 855
sebegitu

B2  Saya faham dengan baik keadaan emosi saya 3.85 965

B3  Saya benar-benar faham perasaan saya 3.89 991

B4  Saya sentiasa tahu samada saya gembira atau tidak 3.69 .835

B5 Saya dapat mengenal pasti emosi rakan-rakan saya 330 266
berdasarkan kelakuan mereka

B6 Saya segrang yang dapat memahami perilaku emosi 113 79
orang lain

B7 Saya seorang yang sensitif terhadap emosi dan 3152 710
perasaan orang lain

BS Saya faham dengan baik emosi orang lain 342 205

disekeliling saya



MALAYSIA CORRECTIONAL JOURNAL

Saya sentiasa menetapkan matlamat diri dan

B9 berusaha sehabis baik untuk mencapainya 4.09 655

B10 Saya sentiasa memberitahu diri saya bahawa saya 3.06 664
seorang yang kompeten

Bl1 Saya. seorang yang mampu memotivasi diri saya 3.99 509
sendiri

B12  Saya meyakinkan diri untuk buat yang terbaik 4.19 .543

B13 S.aya mampu mengawal amargh dan mengawal 370 590
situasi yang sukar dengan rasional

Bl4 Saya. a.gak berkemampuan mengawal emosi saya 376 851
sendiri

B15 Saya.sentlasa mampu untuk bertenang dengan cepat 357 73
apabila saya marah

B16 Saya mampu mengawal emosi saya dengan baik 3.83 738

Valid N (listwise)

Jadual 3 menunjukkan keputusan analisis deskriptif kecerdasan emosi responden.
Setiap responden diajukan dengan 16 item soalan yang terdapat dalam borang
soal selidik. Pada item (B12): Saya meyakinkan diri untuk buat yang terbaik
menunjukkan jumlah min 4.19 dan sisihan piawai berjumlah .534 pada tahap
tinggi. Manakala jumlah nilai min terendah ialah 3.52 dan sisihan piawai ialah
710 pada item (B7), iaitu: Saya seorang yang sensitif terhadap emosi dan
perasaan orang lain. Keputusan ujian pada keseluruhannya telah menunjukkan
faktor kecerdasan emosi berada pada tahap tinggi dengan nilai min 3.97 dan
sisihan piawai .825.

Hasil kajian ini telah membuktikan bahawa tahap kecerdasan emosi
pegawai penjara di Penjara Pengkalan Chepa adalah tinggi. Keputusan
menunjukkan bahawa bertepatan dengan Model Kecerdasan Emosi yang menjadi
rujukan kerangka teori kajian ini. Sehubungan dengan itu, membuktikan bahawa
individu yang mempunyai kecerdasan emosi tahap tinggi mampu menggerakkan
diri ke arah yang lebih baik serta dapat bertahan dalam menghadapi tekanan, selain
itu memahami emosi sendiri, mengelola emosi, memotivasi diri, menghargai
emosi orang lain dan komited dengan orang lain. Pegawai penjara yang menjadi
responden dalam kajian ini dilihat dapat mengendalikan emosi diri, terutamanya
dalam pelbagai aspek kecerdasan emosi seperti aspek kesedaran kendiri, aspek
pengurusan emosi, aspek kemahiran kemanusian dan aspek empati seperti yang
disyorkan oleh Model Kecerdasan Emosi Goleman (1995).
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Hasil kajian ini juga mendatangkan implikasi yang positif kepada seluruh
pegawai penjara, terutamanya di Penjara Pengkalan Chepa kerana kecerdasan
emosi dalam kalangan mereka adalah dilihat merupakan suatu kecekapan
kerohanian yang ada dalam kehidupan mereka. Sehubungan dengan itu,
Roslinda (2009) menyatakan ciri-ciri personaliti yang seimbang antara jasmani,
rohani, emosi serta intelek secara holistik mencerminkan kualiti diri individu
baik dan berada pada kelas pertama. Kecerdasan emosi perlu diseimbangkan
dengan kecekapan dari aspek kognitif dan kecekapan afektif serta tingkah laku
positif. Berlandaskan teori kecerdasan emosi Goleman (2001) yang menjadi
rujukan semasa kajian ini dijalankan telah memperlihatkan individu yang
memiliki kecerdasan emosi yang tinggi serta mempunyai kesedaran kendiri
terdiri daripada mereka yang melaksanakan tugas yang diamanahkan dengan
sempurna dan jayanya.

Selain itu, perkara utama yang dapat dilihat daripada hasil kajian ini
adalah secara keseluruhan pegawai penjara memiliki kefahaman dan kebolehan
yang jelas tentang konsep dan elemen-elemen utama yang terkandung dalam
kecerdasan emosi. Antara kebolehan tersebut seperti kemahiran sosial, kesedaran
kendiri, pengurusan kendiri dan empati. Keupayaan ini mesti dimiliki oleh
seluruh pegawai penjara di Malaysia masa kini kerana kecerdasan emosi sangat
penting dalam kehidupan seharian bahkan amat diperlukan dalam melakukan
gerak kerja pada masa depan. Dapatan kajian ini juga memperlihatkan tahap
kecerdasan emosi dapat mempengaruhi tekanan yang mereka alami sewaktu di
tempat kerja. Sculderi (2013) menegaskan bahawa kecerdasan emosi merupakan
faktor yang menyumbang kepada kejayaan keseluruhan dalam kehidupan,
kesihatan fizikal dan mental yang baik, boleh membangunkan hubungan yang
sihat, kemahiran penyelesaian konflik dan kepimpinan yang berkesan kepada
pegawai penjara.

Kecerdasan emosi dalam kalangan pegawai penjara sangat penting kerana
dapat membantu organisasi dalam melaksanakan tugas dengan cemerlang. Secara
ilmiah hal ini membuktikan peranan yang dimainkan oleh pegawai penjara.
Walaupun semasa menjalankan tugas mereka berhadapan dengan risiko dan
diancam, namun kecerdasan emosi yang tinggi membolehkan mereka bertahan
dalam jangka masa lama dengan memberikan perkhidmatan dan komitmen
organisasi yang baik. Hasil kajian ini menunjukkan empati merupakan satu
cabang kecerdasan emosi yang menjadi pendorong kepada tingginya tahap
kecerdasan emosi. Implikasi daripada empati ini menyebabkan jiwa mereka
sentiasa tenang menghadapi situasi kerja yang mencabar. Rasa empati ini wujud
dalam diri mereka dengan membantu rakan sekerja dan pelanggan pada setiap
masa. Mereka berupaya meletakkan perasaan orang lain dalam diri mereka,
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terutama ketika kesulitan dan memerlukan pertolongan. Kesan daripada
kecerdasan emosi yang tinggi, mereka dapat melahirkan tindakan yang positif
dalam menghadapi suasana genting.

Kemahiran kendiri dilihat sebagai faktor yang mendorong mereka
melaksanakan tugas dan komitmen yang baik terhadap organisasi. Mereka
dapat mengurus diri mereka dalam organisasi dengan baik walaupun tugasan
mereka berhadapan dengan pelbagai cabaran persekitaran. Merujuk sejarah,
Penjara Pengkalan Chepa merupakan sebuah penjara lama dengan prasarana
bangunan lama, sempit dan tidak selesa sebagai sebuah tempat kerja pada zaman
ini. Namun pegawainya dapat bekerja dengan baik pada setiap masa tanpa
menghiraukan suasana sedemikian.

Kesimpulan

Hasil kajian ini telah membuktikan bahawa satu bentuk kerjaya yang
memerlukan kecerdasan emosi yang tinggi bagi menjalankan tugas harian
yang sentiasa berhadapan dengan ancaman dan risiko. Kebolehan pegawai
penjara mengawal emosi menghadapi cabaran dengan memotivasikan diri telah
melahirkan penjawat awam yang komited terhadap organisasi. Secara tidak
langsung hasil kajian ini dapat memberikan sumbangan yang tertentu dalam
konteks organisasi dan ilmu sama ada dari segi teori mahupun praktikal. Secara
praktikalnya, kajian ini dapat memberi faedah kepada pihak pengurusan, pihak
penggubal dasar dan pihak-pihak yang berkepentingan dalam memahami isu
kecerdasan emosi pekerja secara lebih mendalam, sekaligus menyusun strategi
pengurusan yang sesuai bagi organisasi. Kesempurnaan dalam strategi juga dapat
dihasilkan untuk mewujudkan satu langkah yang mendorong pihak pentadbiran
supaya cenderung dalam mengubah suai kelemahan yang dilakukan selama ini
sehingga menjejaskan keupayaan organisasi. Malah hal ini, sekaligus mampu
meningkatkan kecekapan dan keberkesanan pengurusan. Selain itu juga, kajian
ini diharapkan dapat menyumbang ke arah perkembangan ilmu, khususnya dalam
bidang pembangunan sumber manusia, iaitu dalam usaha mempertingkatkan
kecerdasan emosi pekerja di sektor awam sekaligus dimanfaatkan untuk
kepentingan bersama.
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PENEROKAAN AWAL: CIRI-CIRI KAUNSELOR
DALAM MEMBERI RAWATAN KEPADA KLIEN DADAH

Azreel Azim Abdul Alim, Jul Basri Juaini,
Puteri Hayati Megat Ahmad dan Rosman Norman @ Normin

Abstrak

Kajian ini bertujuan untuk meneroka kehendak klien dadah dalam menjalani
rawatan pemulihan, terutama dalam perkhidmatan kaunseling yang berkaitan
dengan ciri-ciri kaunselor. Kajian ini menggunakan salah satu kaedah dalam
pendekatan kualitatif iaitu kajian kes. Seramai 11 orang klien lelaki yang
pernah mengikuti sesi kaunseling di Penjara Kota Kinabalu telah dipilih sebagai
peserta kajian. Dapatan kajian ini menunjukan beberapa subtema telah wujud
berkaitan dengan ciri-ciri kaunselor yang diperlukan dalam memberi rawatan
kepada klien dadah. Seramai 73% yang memerlukan nasihat daripada kaunselor
untuk kepulihan mereka. Implikasi kajian ini akan membantu kaunselor di pusat
pemulihan menguasai kemahiran dan keperluan dalam perkhidmatan kaunseling
dadah.

Kata kunci: ciri-ciri kaunselor, penyalahgunaan dadah
Abstract

The study aims to explore the needs of drug clients during rehabilitation,
especially in counseling services related to the counselors’ characteristics. This
study uses one of the methods in qualitative approach which is a case study. 11
male clients who had attended counseling sessions at the Kota Kinabalu Prison
were selected as study participants. The findings of this study shows that several
sub-themes have been found to be related to the features of the counselor required
in the treatment of drug clients. About 73% were found to need advice from
counsellors for their recovery. Implications of this study will help counselors in
rehabilitation centers, master the skills and needs in drug counseling services.

Key words: characteristics of counsellors, drug abuse

Pengenalan

Kaunseling merupakan suatu proses perhubungan menolong yang sistematik
berasaskan prinsip psikologi dan garis panduan tertentu. Perkhidmatan
kaunseling dijalankan oleh kaunselor profesional untuk membantu perkembangan
dan penyesuaian peribadi seseorang klien secara menyeluruh. Kejayaan
perkhidmatan kaunseling juga berdasarkan kepada kesepakatan hubungan yang
terbina di antara kaunselor dan klien (Okun & Kantrowitz, 2008) sebagai satu
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proses perkembangan yang melibatkan penerokaan situasi yang menggerakkan
klien untuk mendapatkan perkhidmatan berkenaan.

Krumboltz (George & Kristianni, 1990) pula menyatakan kaunseling
merangkumi aktiviti-aktiviti beretika yang dilakukan oleh kaunselor dalam
usaha membantu klien melibatkan diri dengan jenis-jenis tingkah laku yang akan
menghasilkan penyelesaian kepada masalah klien. Mengikut Corey (2009), klien
mempunyai kehendak tertentu apabila menjalani sesi kaunseling, perhidmatan
kaunseling. Kehendak-kehendak ini haruslah dipenuhi dengan memastikan
perkhidmatan kaunseling yang diberikan kepada klien mendatangkan manfaat
dan impak yang besar dalam diri klien ke arah perubahan yang lebih baik.
Perkhidmatan kaunseling didapati berkesan untuk kesejahteraan sosial dan
pembangunan modal insan (Sapora Sipon, 2013).

Keberkesanan kaunseling bergantung kepada beberapa pemboleh ubah
termasuklah personaliti dan latar belakang kaunselor itu sendiri (Gladding, 2013;
Andersonetal.,2009). Namun kenyataan ini sukar dibuktikan kerana tidak banyak
kajian yang dilakukan untuk mengenal pasti ciri-ciri kaunselor memberi kesan
kepada pengekalan klien dalam sesi kaunseling. Kehendak yang berbeza-beza
ini harus dipenuhi oleh kaunselor supaya mendatangkan manfaat kepada klien
(Corey, 2009). Terdapat banyak faktor yang akan mempengaruhi keberkesanan
kaunseling yang dilaksanakan oleh seseorang kaunselor. Antaranya keseriusan
masalah yang diutarakan, inisiatif, struktur, latar fizikal, kualiti klien dan kualiti
kaunselor (Gladding, 2013). Sehubungan dengan itu kajian ini bertujuan untuk
melihat dapatan Ratnasari Dewi (2015) berkenaan dengan “hubungan teraputik
antara kaunselor dengan klien adalah hubungan komunikasi yang peribadi dan
mempunyai matlamat yang jelas” adalah benar.

Kaunseling merupakan satu proses aktif di antara kaunselor dengan klien
untuk sama-sama mencorakkan hubungan yang tertentu bagi mengubah tingkah
laku seseorang (Mansur, 1993). Di dalam Maznah Baba dan Zainal Madon
(2006), Glading (1996) menyatakan bahawa kaunseling mempunyai ciri-ciri
tertentu antaranya:

1. Memfokuskan kepada membantu manusia membuat perubahan.
2. Sebagai satu profesion.

3. Mengendalikan masalah peribadi, sosial, volasional, pendayaupayaan
dan masalah pendidikan.

4. Membantu manusia yang dikatakan normal.
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5. Berasaskan teori kaunseling dan berstruktur.
6. Membimbing klien dalam membuat keputusan.

7. Melibatkan beberapa kepakaran seperti pendidikan, sosiologi,
psikologi, komunikasi, kajian keluarga dan lain-lain berkaitan dengan
pembangunan manusia.

Kualiti perkhidmatan kaunseling sangat dipengaruhi oleh personaliti dan
kesejahteraan kaunselor (Miller, 2001; Corey & Corey, 2003). Selaras dengan itu,
Rogers (1958) menyatakan bahawa perhubungan menolong dapat diwujudkan
jika kaunselor mempunyai ciri-ciri yang unik dan tersendiri. Persoalan penting
yang diutarakan dalam penerokaan awal ini yang berkaitan kehendak klien dadah
terhadap ciri-ciri kaunselor yang akan dapat membantu dalam memberi rawatan
kepada mereka. Objektif utama yang menjadi garis panduan untuk menjalankan
penerokaan awal ini adalah untuk meneroka dan mendapat pemahaman terhadap
kehendak klien dadah dalam aspek ciri-ciri kaunselor.

Dapatan penerokaan awal yang telah dilakukan ini, diharapkan dapat
memberi informasi yang sangat berguna terhadap bidang-bidang profesional
terutamanya bidang kaunseling dan pegawai pemulihan dalam memberi rawatan
kepada klien dadah.

Metodologi kajian

Reka bentuk penerokaan ini menggunakan pendekatan kualitatif untuk
mengumpul maklumat yang lebih terperinci melalui kaedah kajian kes dengan
menggunakan temu bual semi berstruktur dan temu bual mendalam. Pendekatan
kualitatif digunakan dalam kajian ini bagi tujuan memudahkan penerokaan
bidang yang kurang diberi penekanan dalam penyelidikan sebelum ini agar dapat
memberi kefahaman secara mendalam tentang situasi dan isu yang dikaji. Temu
bual semi berstruktur berpandukan kepada skrip. Namun idea baru dan tema
menarik juga turut dibincangkan dengan lebih mendalam mengikut kesesuaian
serta keadaan klien.

Penerokaan ini menggunakan peserta yang berada di dalam Penjara
Pusat Kota Kinabalu, Sabah. Salah satu perkhidmatan yang disediakan di
penjara pusat adalah memberikan pemulihan kepada klien dadah dengan
menjalankan perkhidmatan kaunseling dan bimbingan. Kaunselor dan pegawai
pemulihan yang dilantik bertanggung jawab menyediakan perkhidmatan ini di
penjara pusat. Bilangan peserta tidak ditentukan, namun dalam penerokaan ini
seramai 11 orang peserta terlibat kerana subtema yang diperolehi adalah tepu.
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Peserta kajian dipilih dengan menggunakan persampelan bertujuan (purposive
sampling) kerana pemilihan peserta kajian adalah berdasarkan kepada ciri-ciri
tertentu, iaitu klien lelaki yang pernah menjalani sesi kaunseling di penjara ini.

Salah satu andaian dalam kajian kualitatif adalah realiti, holistik, pelbagai
dimensi dan sentiasa berubah. Terdapat beberapa cara untuk meningkatkan
kesahan dalaman. Antaranya melalui kaedah triangulasi yang melibatkan
pelbagai penyelidik dan pelbagai sumber data. Dalam kajian ini, tema-tema
yang diperolehi terlebih dahulu disemak oleh seorang kaunselor yang terlibat
dalam pemulihan dadah di Negeri Sabah.

Setelah menjalankan temu bual pertama pada 19 Julai 2018 (Selasa),
penambahbaikan soalan temu bual telah dilakukan dengan melibatkan penukaran
perkataan-perkataan agar mudah difahami oleh peserta kajian. Ayat yang
mempunyai maksud kabur telah ditukar menjadi lebih jelas agar lebih mudah
difahami oleh peserta, sekaligus temu bual memberi maklumat untuk menjawab
soalan dan objektif kajian.

Seterusnya dilakukan “member check”, iaitu dengan meminta kaunselor
yang menjalankan pemulihan dadah memeriksa makna data serta interpretasi
awal untuk memastikan dapatan kajian tepat dan sesuai. Kajian dilakukan secara
berterusan sepanjang analisis dilakukan. Pemerhatian jangka panjang juga turut
diadakan di lapangan, iaitu dengan melakukan pemerhatian berulang-ulang
terhadap fenomena yang sama bagi meningkatkan kesahan dapatan.

Analisis Data

Bogdan dan Biklen (1992) menyatakan secara umumnya terdapat lapan (8)
langkah asas dilakukan seperti beberapa contoh berikut:

Mendapatkan gambaran keseluruhan melalui bacaan transkrip dan menulis
idea-idea yang timbul dari semasa ke semasa.

Dalam kajian ini dirumuskan bahawa gambaran keseluruhan menunjukkan
klien dadah memerlukan ciri-ciri tertentu dalam menjalankan program
pemulihan.

Langkah 1
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Pilih transkrip terbaik dan mencari makna di sebaliknya, khususnya makna
yang tersirat.

Dalam kajian ini, hasil dapatan yang diperoleh, ditadbir dengan teratur
dan disusun mengikut nombor klien. Setiap ayat klien diteliti dan ditentukan
makna secara konsensus.

Langkah 2

Senaraikan semua topik dan kelompokkan mengikut topik yang sama.

Langkah 3

Kemudian tukarkan data ke dalam kod-kod tertentu yang bersesuaian dengan
transkrip serta gunakan cara yang sama untuk menentukan tema.

Hasil analisis dapatan yang bersesuaian dengan transkrip akan dikelompokkan
untuk dikategorikan bagi menentukan subtema.

Langkah 4

Kemudian lihat topik yang mempunyai deskripsi yang jelas dan jadikannya
sebagai tema.

Langkah 5

Membuat keputusan untuk setiap tema dan jadikan kod dengan huruf tertentu.

Langkah 6

Kumpulkan data mengikut tema tertentu dan jalankan analisis.

Langkah 7

Jika perlu buat pengekodan semula ke atas data yang sedia ada.

Langkah 8



MALAYSIA CORRECTIONAL JOURNAL

Dapatan Kajian

Berdasarkan Jadual 1, menujukkan ciri-ciri demografi peserta dalam penerokaan
awal ini. Kesemua peserta terdiri daripada lelaki, iaitu seramai 11 orang. Bagi
status perkahwinan, tujuh peserta adalah bujang dan empat peserta pernah
berkahwin. Kesemua peserta mengambil dadah jenis Methamphetamine.

Jadual 1: Ciri-ciri Demografi Peserta

Ciri-ciri Demografi Peserta (11 orang) Kekerapan
Peserta
1. Lelaki KI01,KI103, KI04, KI06, KI0S, 11
K109, KI10, KI11,KI12, KII3,
KI5

2.Status Perkahwinan

Pernah Berkahwin K101, K106, KI11,KI13 4
Bujang K103, KI04,KI08,KI09, K10, 7
K112, KI15
3. Jenis Dadah KI01,K103, KI04, KI06, KI0S8,
K109, K110, KI11,KI12, KII3, 11
Methamphetamine KI5

Jadual 2 menunjukkan subtema yang wujud dalam kalangan peserta setelah
temu bual dijalankan. Hasil dari penerokaan ini menunjukkan 73% menyatakan
ciri-ciri kaunselor yang diperlukan adalah nasihat. Peserta KI06 menyatakan :

“...kalau saya lah, saya mahu orang itu boleh nasihat saya tidak terjebak
dengan dadah lagi...”

Peserta KI12 pula menyatakan
“...saya ndak mahu ambil lagi, kalau boleh nasihat lah saya...”
Hal ini kerana sebahagian pesalah dadah ini tidak ingin kembali mengambil

dadah, namun tiada masyarakat atau ahli keluarga yang mempedulikan mereka
dan tidak memberi nasihat kepada mereka apabila mereka ingin berubah.
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Dalam Jadual 2 juga dapat dilihat bahawa seramai 36% peserta yang
mewujudkan subtema faham perasaan. Maka berdasarkan subtema ini,
kaunselor perlu memahami apa yang telah disampaikan oleh klien. Peserta
menyatakan dengan memahami apa yang ingin disampaikan, mereka merasakan
ada orang yang ingin mendengar luahan perasaan mereka. Seperti yang dinyatkan
oleh Peserta KI11:

“...kalau kita cerita, mahu ada orang dengan kita. Faham bah apa
yang sedang saya rasani...”

Dua subtema telah wujud dan seramai 27% menyatakan mengajar
dan mendengar yang ditunjukkan dalam Jadual 2. Mengajar merupakan
perkhidmatan yang diperlukan oleh pesalah-pesalah dadah ini. Keadaan ini
disebabkan peserta tidak mempunyai pendidikan yang tinggi dan memerlukan
pengetahuan berkenaan dengan bahaya dadah dan tempat yang boleh mereka
pergi sekiranya mereka kembali terlibat dengan dadah. Dalam erti kata lain,
kaunselor harus memberi bimbingan berkenaan dengan cara melaporkan diri
ketika relaps. Seterusnya peserta KI09 menyatakan:

“...kaunselor tu perlu bah kasi ajar kami macam mana mau berhenti,
macam mana untuk lupa, mcm mana mahu kekalkan apa yang kami
buat di dalam ini...”

Berikut pernyataan peserta KI110:
“...mahu yang bagus, pandai bercakap, hmmm dengar orang bercakap...

penting tu...”

Jadual 2: Sub Tema Berkaitan Dengan Ciri-ciri Kaunselor

Kekerapan
Sub Tema Peserta %)
: KI01,KI03,K104,K106,KI110,KI11,KI12, 8 (73%)
1. Nasihat
KI5
(V)
2. Mengajar KI01,K108,KI109,K112 4 (36%)
0
3. Mendengar KI09,KI10,KI13 3 (27%)
4 (36%)

4. Faham Perasaan KI104,K106,K111,KI13
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Dapatan dalam penerokaan ini menunjukkan bahawa kaunselor perlu
menitikberatkan ciri-ciri yang dinyatakan dalam subtema yang diberikan bagi
memenuhi kehendak klien dalam membantu mereka mengekalkan kepulihan.
Berdasarkan dapatan kajian ini jelas menunjukan kemahiran asas sebagai
seorang kaunselor amat diperlukan dalam memberi rawatan terhadap klien yang
terlibat dengan penyalahgunaan dadah.

Perbincangan

Bagi memahami lebih lanjut berkenaan dengan ciri-ciri kaunselor dalam memberi
rawatan kepada klien dadah, ianya boleh dikategorikan kepada beberapa ciri iaitu
memberi nasihat, memahami perasaan, mengajar dan mempunyai kemahiran
mendengar.

a) Memberi nasihat

Dalam menjalankan perkhidmatan membantu klien, khidmat nasihat selalu
digunakan oleh golongan-golongan yang mengamalkan profesion menolong.
Namun dalam penerokaan ini, peserta menyatakan bahawa memberi nasihat
merupakan salah satu ciri yang diperlukan sebagai rawatan terhadap mereka.
Dalam memberi nasihat, pelbagai elemen seperti memujuk dapat dilibatkan.
Namun untuk merawat pesalah dadah, nasihat atau memberitahu berkenaan
dengan kemudaratan mengambil dadah kepada penagih dadah adalah juga perlu.
Bagi klien yang berada di pusat pemulihan, kaunselor digalakkan memberi
mereka kerja rumah atau meminta mereka berfikir berkenaan kemudaratan yang
dilalui selama ini. Kaunselor perlu berhati-hati semasa memberi nasihat agar
tidak berlebihan (Miller, 2000) kerana hal ini boleh menyebabkan klien tidak
mempunyai keinginan untuk berubah dengan sepenuhnya (Couture, 2006).

b) Fahami perasaan

‘Empati’ merupakan perkataan yang sering diungkapkan oleh kaunselor dalam
menjalankan perkhidmatan menolong dan boleh memberikan kesan positif
kepada klien (Han & Pappas, 2018). Empati juga boleh dilihat sebagai satu
kemahiran kritikal yang amat perlu dikuasai dan diterapkan oleh seseorang
kaunselor (Puteri Hayati, 2012). Namun, kemahiran ini kurang diaplikasikan
oleh kaunselor dalam perkhidmatan membantu klien. Dalam penerokaan bersama
dengan klien dadah ini, mereka inginkan ciri-ciri kaunselor yang memahami
perasaan mereka. Kaunselor perlu meletakkan diri di ruang rujuk klien untuk
memahami permasalahan mereka secara mendalam (Puteri Hayati, 2012).
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Dalam tempoh pemulihan, pesalah dadah akan memberi kata-kata yang
menunjukkan mereka telah berubah. Namun bila mereka bebas, kebanyak pesalah
dadah akan kembali mengambil dadah atau dengan kata lain relaps. Untuk
memahami perasaan klien, kaunselor tersebut perlu mempunyai pengetahuan
yang tinggi berkenaan dadah atau proses-proses yang dilalui pesalah semasa
pemulihan mereka. Maka, kaunseor perlu bijak dalam membantu klien dadah
untuk mencapai celik akal. Bapa klien yang terlibat dengan masalah dadah,
kaunselor perlu menyelesaikan isu tersebut dan isu psikologi yang dibawa oleh
mereka semasa sesi pemulihan. Personaliti kaunselor adalah penting dalam
menjana perhubungan membantu (Gladding, 2014) dan terdapat kaitan antara
personaliti dan gaya kaunselor membantu klien (Okun & Kantrowitz, 2008).

¢) Mengajar

Subtema yang wujud semasa kajian dilakukan adalah mengajar kepada klien
dadah. Kauselor akan mengajar dan memberi bimbingan dalam aspek pemulihan,
caramengatasi serta pusat pemulihan yang ditawarkan sekiranya klien mengambil
semula dadah. Dalam perkhidmatan kaunseling yang diberikan kepada klien
dadah, kaunselor atau pegawai pemulihan perlu mempunyai pengetahuan yang
tinggi berkenaan dengan pemulihan dadah. Hal ini kerana mengajar merupakan
penyaluran maklumat yang akan diberikan kepada klien dadah. Sehubungan
dengan itu, maklumat yang disampaikan oleh kaunselor atau pegawai pemulihan
mesti tepat dan benar serta telah dilaksankaan oleh orang lain. Pemulihan dadah
adalah pemulihan yang berterusan. Maka secara keseluruhannya, kaunselor
perlu meningkatkan kefahaman dalam memulihkan klien dadah dalam aspek
pemikiran, emosi dan tingkah laku.

d) Kemahiran Mendengar

Kemahiran mendengar merupakan kemahiran yang perlu ada pada semua
kaunselor atau pegawai pemulihan. Elemen-elemen mendengar terdiri daripada
ulang kembali percakapan klien tanpa mengubah maksud yang disampaikan
oleh klien. Kaunselor perlu bersifat ‘direct’, iaitu perlu menggerakkan perbualan
dengan bertanyakan soalan selepas daripada respons. Mendengar secara efektif
dapat membantu perhubungan kaunseling agar menjadi lebih teraputik. Selaras
dengan itu, Mohd Yusof (2003) menyatakan hasil komunikasi yang baik akan
dapat mewujudkan perkongsian pemikiran dan berkemungkinan akan mengubah
sikap serta perangai pendengar.
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Kesimpulan

Secara keseluruhannya, kaunseling adalah salah satu elemen yang diperlukan
untuk klien dadah. Tidak dapat dinafikan ciri-ciri kaunselor merupakan salah
satu aspek penting dalam menjalankan perkhidmatan kaunseling, terutamanya
kaunseling pemulihan dadah. Antara tema yang wujud berkenaan dengan ciri
kaunseling dalam merawat klien dadah adalah memberi nasihat, memahami
perasaan, mengajar dan kemahiran mendengar. Hasil penerokaan ini diharap
dapat membantu golongan kaunselor dalam memberi rawatan terhadap klien
dadah. Tambahan pula, hasil dapatan penerokaan ini adalah merujuk kepada
kehendak klien dadah terhadap ciri-ciri kaunselor yang mereka perlukan dalam
menjalani perkhidmatan kaunseling.
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MALAYSIA’S COUNTER-TERRORISM APPROACHES:
FROM INCLUSIVE STRATEGY TO REHABILITATION PROGRAMS

Kamarulnizam Abdullah

Abstract

The current evolving nature of global terrorist threats could expose nation-states
to all possible terror attacks. Current terrorist groups have global characteristics
and religious appeal. Extensive media coverage has spread their image and given
them a free publicity. Henceforth, all nation-states, including Malaysia, needs
to be more agile and adaptable to its counter-terrorism approaches. Malaysia
has decades of experiences in counter-terrorism but current terror threats
need to be understood of their global connectivity, lethal, and technological
sophistication. We are, in fact, dealing with a new kind of war. This article,
therefore, discusses how Malaysia uses an inclusive strategy in managing the
threats. At the international level, Malaysia is the leading Islamic country that
promulgates the concept of Islamic moderation. Domestically, although several
laws like SOSMA and POTA help the country to deal with current terrorism,
Malaysia is more attuned towards having an effective rehabilitation programs as
part and parcel of its counter-terrorism approach.

Keywords: counter-terrorism, religious terrorism, rehabilitation program,
Malaysia.

Abstrak

Perkembangan dan sifat ancaman keganasan global masakini boleh
mendedahkan negara-bangsa kepada kemungkinan serangan pengganas.
Kumpulan pengganas masakini mempunyai ciri-ciri global dan daya tarikan
agama. Liputan media yang meluas telah menyebarkan imej mereka dan
memberikan mereka publisiti percuma. Semua negara di dunia ini, termasuk
Malaysia, perlu lebih peka dan pantas di dalam pendekatan keganasan-balas
mereka. Malaysia mempunyai beberapa dekad pengalaman dalam keganasan-
balas tetapi ancaman keganasan semasa perlu difahami dalan konteks
kesalinghubungan globalnya, kematian, dan kecanggihan teknologi yang ada.
Kita sebenarya berhadapan dengan perang bentuk baharu. Oleh yang demikian,
artikel ini membincangkan bagaimana Malaysia menggunakan strategi inklusif
dalam menguruskan ancaman keganasan. Di peringkat antarabangsa, Malaysia
adalah negara Islam yang paling utama menekankan konsep kesederhanaan
dalam Islam. Di peringkat domestik, walaupun beberapa undang-undang
seperti SOSMA dan POTA telah digunakan untuk membantu negara menangani
keganasan semasa, Malaysia juga menumpukan perhatian kepada aspek
program pemulihan yang berkesan sebagai sebahagian daripada pendekatan
utama keganasan-balasnya.

Kata kunci: Keganasan balas, terorisme agama, program pemulihan,
Malaysia.
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Introduction

The post-Cold War terror groups, such as al-Qaeda, Jamaah Islamiyaah (JI),
Boko Haram, and Daesh', have been associated with radical Islam. Subsequently,
the Muslim world feels the heat. Muslim countries that failed to show full
commitment to counter threat would be labeled as enemy of the world. A famous
quote in the aftermath of the 9/11 incidents by the American President, George
Bush Jr. — “...either with us or against us,”-, for instance, put many Muslim
countries in quandary. Furthermore, cruel images posted by pro-Daesh group
have created Islamophobia all over the world. Islam and the Muslims have been
visualized as pro-terrorist.

Malaysia has not been spared by the religiously motivated terror group
threats, or even by the Western misconception against it as a Muslim majority
country. Malaysia has been highlighted not only as a recruiting base but also
part of the regional target particularly by the Daesh group. It has been reported
that several Malaysian senior political figures and government officials have
been the prime target of the Daesh group (Malay Mail Online, 8 March 2018).
In addition, a number of Malaysians became the so-called “jihadi’ - willing to
sacrifice their lives to become a martyr. A few hundreds more Malaysia were in
fact sympathetic with the jihadi struggle through donation and moral support.

Like other countries, Malaysia is exposed to possible terror attacks.
Although history has shown that we are capable of controlling and managing
terrorism, we cannot be complacent since current terror groups are more lethal,
clandestine in nature, and technologically sophisticated. Hence this paper will
discuss firstly, how Malaysia faces the dynamism and evolving nature of terrorism;
and secondly, the paper will also discuss Malaysia’s counter-terrorism strategies
including its rehabilitation program for the Daesh members and sympathizers.
Malaysia’s rehabilitation program and process are designed, I would argue, not
to punish, but to educate, to achieve self-efficacy, and to reintegrate them to the
society.

1 This Sunni Muslim terror group has evolved from various names. It was initially known as the
Islamic State of Iraq and the Levant (ISIL). Later, it was also known in the West as the Islamic
State of Syria and Iraq (ISIS). Subsequently, the group changed to a kind of misnomer name - the
Islamic State (IS). Various quarters in Arab and Islamic world used the word Daesh (or Da’ish)
as a way of challenging the legitimacy of the group due to the negative connotations of the word.
In an Arabic verb, Daesh also means to tread underfoot, trample down, or crush something.
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The Evolving and Dynamism of Terrorist Threats

The history of terror act in Malaysia was not about political or economic
marginalization, but on the ideological contestations that exist along the ethnic
line. The first real test to this ideological contestation was the forty-year experience
of communist insurgency. The insurgency was the only real and homegrown
terrorist threats that targeted against the Malaysia government. In 1948, the
Communist Party of Malaya (CPM) launched an armed struggle against the
British in Malaya and a state of “Emergency” was declared. Despite never having
more than a few thousand members, the CPM was able to draw on the support
of many disaffected Malayan Chinese, who were upset that British promises
of an easier path to full Malayan citizenship. Yet, CPM failed to garner vast
support from the Malay-Muslim majority population (Kamarulnizam Abdullah
& Ridzuan Abdul Aziz, 2019: 106). The rejection was due to the fact the CPM’s
struggle was viewed as Chinese centric since the majority of CPM members
were from the Chinese ethnic population. Communist ideology’s unrecognition
of the importance of religion in social life had also distanced the Malay-Muslims
from the movement. Attempts were made to conceal this ethno-religious division
in the movement. In order to attract Malay-Muslim participation in the group,
CPM leadership created a Malay division consisted of members of Malay leftist
movement leaders who shared CPM’s anti-colonial inspiration.

The involvement of Malay leftist leaders in CPM neither attracted Malay’s
support to CPM nor changed the Chinese dominated structure of the movement.
Aside of internal crisis between central leadership and Malay leftist in the CPM,
strategies and mechanism used by the British colonial government and later by
the independent Malaysian government contributed to the failure of CPM to gain
widespread support from the population. The initial involvement of the Chinese
population to the movement was partly due the fact of the admiration of the
local Chinese population to the peasant victory in Mainland China revolution
led by Mao. The majority of Chinese population supported CPM by providing
essential goods like rice and sugar (Cheah Boon Kheng, 2009). Nonetheless,
CPM’s terror tactics by interrogating and killing suspected British supporters,
burning the whole village that failed to provide essential goods to the movements,
and kidnapping some villagers to force them to join the movement, eventually
reduced Chinese population support to CPM.

Communist insurgency may closely associate with the Chinese
community, but the localized Malay-Muslim militant groups have also played
their parts in the country’s terrorism history. There were several incidents that
involved religiously motivated local small armed groups against the government
targets. The ideological contestation was framed in a form of righteous Islamic
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interpretation. These Muslim radical groups fought for the existence of a total
Islamic state for the pristine Islamic law to be implemented in the country. They
averred that Malaysia has to become an Islamic state regardless the fact that the
country is a multi-religious country and Muslims constitute only two-third of the
population. Some of the local Muslim radical groups took an extreme approach
by staging armed attacks on security authorities. These groups such as Kumpulan
Mujahidin Kedah (KMK), Kumpulan Perjuangan Islam Perak (KPIK), Kumpulan
Revolusi Islam Ibrahim Libya (KRIIL), Kumpulan Mujahidin Malaysia (KMM)
and Al-Maunah used terror tactics to achieve their fundamentalist objectives
(Mohd Sail Hassan and Kamarulnizam Abdullah, 2010: 76-80). It can be argued
that the impact and magnitude of these groups’ “terror” act was limited compared
to that of communist insurgent groups. Their planned or staged attacks did not
produce large scale causality or death among innocent people and were easily
curtailed by the security agencies. Their ideological influences were confined to
specific segment of society or geographical areas. Although KMM, for instance,
has spiritual and leadership links to the regionally JI and DI, the group was
merely involved in crime related activities.

For decades, Malaysia did not have a real indigenous terror group
(Kamarulnizam Abdullah, 2010). The only localized terror threat was from the
CPM. Furthermore, the jihadi struggle for an Islamic state in Malaysia failed to
attract the majority support due various factors. Firstly, Malaysia is a plural state
with a significant number of non-Muslim populations. Secondly, Malay-Muslims
are also divided between the liberals and conservatives on the role of Islam in
a plural society. Thirdly, prior to the independence, the majority of population
had agreed to the formation of a secular state, but with a concession that Islam
is the official religion of the country. Finally, jihadi struggle put forward by the
Muslim militant groups is considered part of intra-ethnic problems of Malay-
Muslim community. This is because Islam is part of spiritual problems of the
Malays. Hence, Islam will always become part of troubles as well as solutions
to the community.

It has been the externally based terrorist groups such as the al-Qaeda,
Darul Islam (DI), Japanese Red Army (JAR)?, Jamaah Islamiyah (JI) as well
as the Daesh group that pose serious security concerns and challenges to the
country. Although some of these groups such as al-Qaeda, DI and JI did not
launch any attacks on the Malaysian soil; they use the country as a transit or

2 TheJapanese Red Army was involvedinthehijacked of the American Insurance Building, which
also housed the American and Swedish embassy in Kuala Lumpurin 1975. Several local, American
and Swedishdiplomats weretakenhostage. The groupdemanded fortherelease ofits jailed members
in Japan. At the same time, members of the group also demanded safe passage to Libya. The terror
incident ended when the Japanese and Malaysian government relented to the group’s demands.
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meeting place to stage terror attacks against neighboring countries. In 2000, for
instance, the al-Qaeda and JI leaders such as Khalid al-Mihdhar, Tawfiq bin
Attash, Nawaf al-Hazmi, Hambali, and Ramzi bin al-Shibh, held several meetings
in Malaysia for allegedly planning future attacks including the September 11
incidents. The JI became a major concern to the Malaysia government when the
Malaysian and Singaporean authorities discovered plots to attack several targets
in Singapore (Kamarulnizam Abdullah, 2010: 187). The targets involved from
Western establishments and personnel to local assets. The Singapore authorities
discovered that the JI cell in Singapore with the support from Malaysian and
Indonesian JI, planned to attack western strategic assets in the country.

Recent developments have also shown that Malaysia’s possible sources
of terror attacks continue to come from foreign groups. The armed insurgent
terror attacks by the so-called Royal Security Forces of the Sultanate of Sulu
and North Borneo in February and March of 2013 have triggered back the
long Philippines’s territorial claim over the Malaysia’s Borneo state of Sabah.
Nonetheless, the Philippine government distanced itself from the incidents
and denounced the attacks. In fact, Manila worked closely with the Malaysia
government especially in releasing hostages. Malaysia pronounced incursion as
aterrorist attack. The attacks were staged by approximately 250 armed insurgents
invaded the Sabah’s Lahad Datu, a border region with the Southern Philippine
island of Mindanao, asserting a claim to the territory. A month-long series of
negotiation failed to end the incursion peacefully. Subsequently fighting broke
out and resulted in the deaths of nine Malaysian police officers, six civilians,
and 72 insurgents. Additional security operations were later launched resulted in
another detention of 103 insurgent and local sympathizers. At the end of March
2013, the government decided to set up Eastern Sabah Security Zone (ESSZ),
which is managed by The Eastern Sabah Safety Zone Committee (ESSCOM)
that consisted senior state leaders, federal officials as well as military and police
officers (Jasmine Jawhar & Kenninrod Sariburaja, 2016).

The emerging threats from the Daesh group, furthermore, have become
the mirror image to the threats posed Al-Qaeda years earlier. But it can be argued
that the Daesh group’s threats have gone beyond human and religious rationales.
The sex jihad, suicide bombings, and the killing and burning of hostages and
innocent people alive in a cage illustrate an inhuman side of the group in the
name of God. The extent to which the group has posed threats to Malaysia is
highly significant as being reiterated many times by the Malaysian government
(Government of Malaysia White Paper 2014; The Star Online, 25 November
2015; The Malaysian Insider Online, 16 October 2014). Furthermore, the ability
of the Daesh to lure teenage girls as young as 14 and 15 to the ranks for sex
jihad has become a security concern to the Malaysian authorities (7he Sun, 19
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February 2015; The Star Online, 23 February 2015). The Daesh group has also
implicated to have plans to kidnap tycoons and rob banks in Malaysia to finance
its terrorist activities. (The Star Online, 14 February 2015). The Malaysian police
believe that the group requires a large sum of money to fund its activities. In
another disturbing development, the Daesh group is believed to have infiltrated
government and security agencies. Several government and security officials
were nabbed on their attempt to board flights Syria (Farik Zolkepli, & Razak
Ahmad, 19 December 2014: 3). The authorities have also discovered the
involvement of Malaysian and Indonesia JI ex-jihadist in the Daesh group.

Daesh attempts to revive the caliphate nostalgic era into the contemporary
and sophisticated world system (Johny, 2018: 1-2). The group’s ideological
foundation lies on beliefs that the Western world is the main perpetrator of all
oppression in the world. It is the Muslim people who have been affected the
most. The group also tends to have pessimistic view on the state of the world.
There is a sense of urgency that Muslim sufferings all around the world have to
be ended. For the group, Muslim leaders fail to response to the Muslim plights.
Furthermore, the group has been critical of works of traditional Muslim scholars’
(ulama), whom they argue are faulty and corrupted. Hence, Daesh is obsessed
with the neo-interpretation of Koran by selectively interpreting the sacred text
to justify its jihadi mission. There is no tolerance to other views and considered
themselves as special” and an exclusive “saved sect” (al-Firqah al-Najiya)
(Warrick. 2015; Jessica Stern & Berger. 2015).

Daesh uses various forms of communication to relay its message. But
the most powerful propaganda tool has been the internet and social media. In
the initial stage, YouTube and Facebook were used as a marketing strategy for
its activities. The group published the now defunct an online English-language
magazine called Dabiq. It was subsequently released into several languages (Stern
& Berger, 2015: 119). But when those platforms were eventually monitored by
the security forces, Daesh moved to another social media application especially
the WhatsApp. The reasons why internet and social media were a popular choice
for Daesh were, according Weiman, firstly, the platform fits well with the needs
of current generation of society; secondly, it is cheap and free and finally, the
encrypted technology allows high security feature for a secured communication
(Weimann 2016).

Nonetheless, I would like to argue that Daesh’s terror acts have deviated
from the Islamic propagation as a religion of peace. Daesh is in fact a Muslim
terrorist group that has killed thousands of innocent Muslims to achieve one’s
personal and political objectives. The acts have created public fear or hatred
against the other or has resulted in public disorder, which have detrimental
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effects to the inter-religious understanding cohesion. Daesh’s jihad, has also
gone beyond the acceptable theological understanding of the concept. Anybody
could become the target of the group it is deemed to threaten Daesh’s conception
of Sharia or jeopardize the unity of the ummah (Islamic community). It is
an obligation to wage war against governments that fail to adhere to sharia
principles especially those that have oppressed the population. Daesh also has
resorted to killing anyone it deems an opponent as it tries to create a sustainable
caliphate system. Hence, in its initial bid to expand its concept of sharia, Daesh
launched multiple attacks and incites religious passions against the so-called
oppressed Assad regime of Syria to justify their own interpretation of jihad and
martyrdom. The group also encourages the establishment of several regional
and national networking for the same purpose. Several networking have been
established through the concept of ba iyah (total allegiance) where local group
would swear for loyalty. In return, Daesh provides financial as well as human
resource supports.

From Inclusive Strategy to Rehabilitation Programs

Current terror group like Daesh has illustrated its adaptive capability with a
loosely connected decentralized network which is more difficult to penetrate
and fight against. It has greater killing desires. In terms of motivation, they are
willing to fight for their “holy war” as the dominant force in a comparatively
longer period. In terms of resources, the modern world has enabled this kind of
group to have easier access to what they need for the current and future agenda.
The emergence and existence of this kind of terrorism indicates a need to re-
evaluate and re-assess the current counter terrorism policy and re-think the future
of terrorism.

Malaysia’s counter terrorism approaches combine the soft psychological
tactics, by winning the hearts and minds of the people, the pre-emptive law
enforcement measures, and rehabilitation processes (Ramakrishna, 2002). At
the same time, effective intelligent gathering is established through a special
counter-subversive unit in the police force to ensure possible terrorist attacks are
kept at bay before it strikes.

The campaign on winning the heart and mind of the people was initially
introduced by the British colonial administration during the emergency period
in managing communist threats. The British realized that its military campaign
against communism were ineffective due to various reasons. The Chinese
community was inclined to support communism compare to that of the other two
major communities — the Malays and the Indians. Drastic measures were then
taken by the British where resettlement scheme for the Chinese community was
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introduced with stringent security protection. The objectives were to segregate
villagers from the communist infiltration and to cut off communist’s source of
support in the community. Furthermore, the British colonial government did not
make a sweeping punishment towards the Chinese population for its support to
CPM as a political tactics to win back Chinese’s trust. Henceforth, the strategy
of “winning the heart and mind” of the Chinese community was eventually
launched. By providing military guarded villages and all the basic necessities,
the British were indirectly “buying” the heart and mind of the community. The
strategy of winning heart and mind continues to become an essential strategy
post-independent government until today. The growing demand for Islamization
required the government to re-strategize its approach in order to placate Muslim
militant or zealot groups. Government became more adaptive by implementing
Islamic based policies and activities. The strategy could be seen as a way to
pacify further the would-be militant groups that could argue that the government
did nothing to uplift the status of Islam in the country.

Malaysia also adopts an inclusive strategy in dealing the growing threats
of terrorism. Championing the moderation approach in politics and governance
among Muslims countries is among the inclusive strategies adopted. This is a
two-pronged strategy. At one end, it shows the moderate position of Malaysia as
Muslim majority country, and the other hand, the approach is another strategy to
show that Malaysia neither condones nor support religiously inclined terrorism.
Its moderation approach has been expressed through Wasatiyah concept. The
concept of Wasatiyah refers to ““...the chosen, the best, being fair, moderate,
istigamah [sic righteousness], follow the teaching of Islam, not extreme to either
ending matters of pertaining worldly or the after-life, spiritual or corporeal, but
should be balanced between the two ends’ (Mohd Shukri Hanapi, 2014: 54). The
moderation approach is not only meant for Muslims but more importantly for
international audience. It is a “showcase” of Malaysia’s foreign policy to depict
itself as moderate Muslim country.

At the international level, Kuala Lumpur has also rejected unilateral
approach, as shown by its critical stance against United States’ policy in the
aftermath of 9/11 incidents, in dealing with growing threats of terrorism. Kuala
Lumpur has also promoted multilateral approaches through various international
platforms such as the United Nations (UN), the Organization of Islamic
Conference (OIC) and the Non-Align Movement (NAM), multilateralism was
seen as the most appropriate approach to handle international issues (New Straits
Times Online, October, 2017). Henceforth, Kuala Lumpur argues that efforts to
curb terror threats must be jointly organised by all the countries affected since
unilateral action is seen not only failed to solve but also exacerbated the situation.
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Another counter-terrorism approach adopted by Malaysia is through
strict pre-emptive laws. The Emergency Regulation Ordinance provided the
authority with unlimited power to detain suspected terrorist for maximum
of one year. Although the ordinance was repealed in 1960, the elements of
preventive detention measures were retained with the introduction of Internal
Security Act 1960 (ISA). Under the ISA, suspected subversive elements can be
detained to a maximum of sixty days without trial. Furthermore, the Malaysia’s
Home Minister is empowered to issue another two-year detention decree after
the sixty-day lapses or, when the minister is satisfied that the suspected person
is “prejudicial to the security of Malaysia...” (Part II, Chapter II (Powers of
Preventive Detention), Laws of Malaysia, Act 82: The Internal Security Act
1960 (Repelled), 17). Henceforth, the law became the main feature of Malaysia’s
modern legal system. In addition, other laws are also used in Malaysia counter-
terror approach including Penal Code, Anti-Money Laundering and Anti-
Terrorism Financing Act 2001 (AMLAFTA), Criminal Procedure Code (CPC),
Sedition Act 1948 (revised 1969) and Emergency (Public Order and Prevention
of Crime) Ordinance. Due to these laws, Malaysia since 1960 has been able to
deal successfully with terrorism, religious militancy and extremist movements
that sponsor violence through the existing legal mechanism.

Malaysia’s effectiveness in managing terror acts in the aftermath of 9/11
incidents can be attributed into several factors (Sail Hassan and Kamarulnizam
Abdullah, 2010: 71). Firstly, Malaysia has a great experience to fight against
terrorism compared to other neighboring countries. Secondly, the political
stability in Malaysia also helps in determining and strategizing the necessary
policies to address terrorism. Finally, Malaysia has had effective mechanism to
guard itself from possible terror attacks (Kamarulnizam Abdullah, 2003: 210;
Acharya, 2004: 9; Samydorai, 2003:224; Elina Noor, 2003: 161-177). For
instance, the Internal Security Act of 1960 (ISA) enabled the post-independent
government to swiftly act against suspected terrorist that deemed to be threats
to the national security. The ISA was also a method of early crushing guarantees
that the authorities would have early warning mechanism before it spreads. The
ISA was always being viewed from its harsh measures angle, but the element of
rehabilitation is the key component of the Act. The idea of pre-emptive law like
ISA is not to punish but to re-educate and to provide opportunities for detainees
to prepare themselves to be reintegrated into society. Basically, the objectives
of the ISA rehabilitation program were to ensure that finally all the detainees
express their remorse, repent, and recant their radical ideologies. The ISA,
however, was repelled in 2012, and replaced with a new act called the Security
Oftences (Special Measures) Act 747 (SOSMA).
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Since then, the Malaysian government has been enforcing SOSMA to
detain, investigate and prosecute the terrorist suspects such as in the case of
the Lahad Datu Incursion and the Malaysian jihadist who plan to join Daesh.
The SOSMA was gazetted in June 2012 after intense debate in the Parliament.
The Act provides special measures relating to security offences for the purpose
of maintaining public order and security. In addition, it also provides for the
procedural and evidential rule pertaining to subversive offence. The Act also
has special powers for security offences, special procedures relating to electronic
monitoring device, special procedures to sensitive information, special procedures
relating to protected witness and matters related to evidence. Any action that is
detrimental to the national security would be deemed as an offence. In the same
vein, any action that has been taken and if the further action is threatened by a
substantial body of persons both inside and outside Malaysia that “to cause, or to
cause a substantial number of citizens to fear, organised violence against persons
or property, or “to excite disaffection against the Yang DiPertuan Agong (the
King) which is prejudicial to public order in, or the security of the Federation or
any part thereof; or to procure the alteration, otherwise than by lawful means, of
anything by law established..” will be charged under the Act.

The SOSMA 2012 was enacted as a result of continuous dialogue
between government and local civil society. The government recognizes that
Malaysia’s law should conform to the international standard to ensure that
justice is well preserved. The SOSMA 2012 is a procedural law which is based
on investigations and prosecution. The law furthermore has to be read together
with other substantive Acts such as the Penal Code or the Sedition Act. The
process requires collection of concrete evidences to convict the suspects. It is
the onus to the prosecutors to gather evidence and to prove the ingredients of the
charges at the prima facie level.

Nonetheless, suspected terrorists can also be detained under the
Prevention of Terrorism Act 2015 (POTA) or the Prevention Ordinance for
Crime Act 1959 (Revised 1983). Unlike ISA, however, POTA 1is specifically
used to detain people who associate directly or indirectly with terrorism POTA
also authorizes the police “... to prevent the conduct or support for acts of
violence involving listed terrorist organization of a foreign country or in any part
of foreign country...” (Laws of Malaysia, Act 769, Prevention of Terrorism Act
2015, 5). Under POCA, the authorities need “... to get a magistrate’s approval
within 24 hours after the detention”. The detention process also requires the
police to consult public prosecutor for further instruction within seven days after
the arrest. Upon approval from a magistrate, the suspects can be detained for a
maximum period of 38 days (Ibid: 8). One would be detained under either law
depending on the degree of involvement- whether directly or indirectly in the



MALAYSIA CORRECTIONAL JOURNAL

terrorism. The two laws can be considered a preventive law but with specific
objective to avert the act of terror in the country.

Rehabilitationis one ofthe vital elements for counter-terrorism. Regardless
whether one is detained under preventive laws like ISA, POTA and POCA, or
under special measures law like SOSMA, the elements of rehabilitation exist in
those laws. Those who were involved in the terrorist-related activities are also
subjected to Prison and Prison Regulation (Wan Roslili Abd Majid & Najibah
Md Zain, 2015: 143-167). But these detainees or prisoners (if they are convicted
under SOSMA) would receive special rehabilitation programs. Their cells will
be separated from other inmates. They have their own dining and leisure time.
The purpose is to ensure either, they would not influence other inmates on their
ideological beliefs (in the case of those hardcore members of terrorist group)
or would be swayed by the undesired element of inmates who were involved in
other serious criminal cases.

The central elements of Malaysia’s rehabilitation program are educating,
communicating and dialogue. Its final aim is to ensure that those convicted
or arrested could well reintegrate into the society. A study conducted by the
Universiti Utara Malaysia and commissioned by the Institute of Security Policy
(IPSOM), points out that the majority of detainees under POCA and POTA were
confused with the Daesh so-called jihadi struggle (Che Mohd Aziz Yaacob,
Kamarulnizam Abdullah, & Mohd Sofean Omar-Fauzee 2019). They supported
the group through financial contribution. They believed that their contribution
was part of good deeds and will be rewarded in the afterlife. Some of detainees
were also confused with the theological understanding of jihad propagated by
the Daesh. One factor that contributes to this kind of confusion is their lack of
religious teaching. Some of them did not have the opportunity to understand
Islam better due to several family or social problems. Hence, these detainees need
some guidance in their life. Rehabilitation program in the Malaysian prisons and
correctional facilities play as an interjecting role to educate and reeducate them.

The Home Ministry of Malaysia has also published a book entitled
Deradicalization Module for Terrorist as guidance for the ministry’s appointed
religious councilor. The syllabus of the book also covers fundamental religious
teachings (tawhid, figh, and tasawuf), national resilience (responsibilities
as citizens of the country), and also family and societal roles. Rehabilitation
programs include religious classes, intellectual discourse with invited experts
on various issues, and vocational training skills. The house religious councilors,
provided by the Islamic Development Department (JAKIM), hold daily religious
classes. From time to time, religious councilors from the Ministry of Home
Affairs would also be involved in occasional dialogue with them. The Ministry
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also recognizes those who are convicted under SOSMA or arrested under
POTA or POCA also need wider worldview on some contemporary issues. The
Ministry, in fact, through the Prison and Correctional Department has appointed
at least fourteen experts from various fields to engage with them. Those experts
are either coming from universities or non-governmental organizations.?

Conclusion

Terrorism threats have created political instability, disrupted social harmony, and
hampered the economic developments in so many countries. Terrorism is nothing
new to Malaysia. Since independence, communist insurgency used terror tactics
to haunt country political stability and fragile society. The two-pronged approach
through preventive measures and winning people’s heart and mind were the
most effective mechanism adopted by the government in its counter-terrorism
campaign during the Cold War period. The now-repelled Internal Security Act of
1960 (ISA) in particular, enabled the government to swiftly act against suspected
terrorist that are deemed to be threats to the national security.

Malaysia, like other countries also faces a more dangerous threat of
contemporary religiously motivated terrorist groups with greater killing desires.
In terms of structure, this new kind of terrorism has illustrated its adaptive
capability with a loosely connected decentralized network which is more
difficult to penetrate and fight against. In terms of motivation, the religious wave
of radical extremists continues to fight for their “holy war” as the dominant
force in a comparatively longer period. In terms of resources, the modern world
has enabled this religiously motivated terrorism easier access to what they need
for the current and future agenda. The emergence and existence of this kind of
terrorism indicates a need for us to re-evaluate and re-assess the current counter
terrorism policy and re-think the future of terrorism.

Hence, Malaysia needs to adapt to an inclusive and a new tactical
approach in counter-terrorism. Firstly, Malaysia has to be active in the world
stage to counter Islamophobia perceptions especially among the westerners.
Malaysia is the main international advocator for religious moderation. Secondly,
at the home front, the Security Offences (Special Measures) Act 2012 SOSMA
replaces ISA 1960 in tandem with the dynamism of the country’s democracy and
political climate. The Prevention of Terrorism Act 2015 (POTA) is introduced
and the Prevention for Crime Act 1959 (Revised 1983) or POCA is adopted.
All these laws, either acting as special measures or preventive mechanisms, are
only one aspect of Malaysia’s counter-terrorism approaches. Another important

3 For comparative understanding on the rehabilitation process, please refer
to Lawrence Rubin, Rohan Gunaratna, and Jolene Anne R. Jerard (2011).
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aspect of Malaysia’s counter-terrorism approach is the rehabilitation process.
The main function of the process is not to punish, but to educate, to achieve self-
efficacy, and to reintegrate them back to the society.
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PEMBERDAYAAN KOMUNITI SABAH DAN SARAWAK
BERKAITAN PENYALAHGUNAAN DADAH

Puteri Hayati Megat Ahmad, Nurul Hudani Md Nawi,
Habibie Ibrahim dan Siti Nurulaini Omar

Abstrak

Pemberdayaan Komuniti adalah salah satu strategi utama Kempen Perangi
Dadah Habis-Habisan anjuran Agensi Anti Dadah Kebangsaan (AADK)
Malaysia bersempena sambutan Hari Antidadah Kebangsaan 2016. Kempen ini
merupakan satu agenda yang direncanakan untuk merekayasa komuniti dengan
tujuan memberi kesedaran tentang tanggung jawab komuniti untuk membanteras
penyalahgunaan dadah. Kajian ini adalah untuk meneroka kesedaran komuniti
terhadap bahaya penyalahgunaan dadah di negeri Sabah dan Sarawak.
Pendekatan kualitatif menggunakan temu-bual semi berstruktur telah dijalankan
untuk mengenal pasti ahli komuniti berkaitan aktiviti penyalahgunaan dadah
dalam masyarakat setempat. Sebanyak 61 peserta terdiri daripada Sabah (n=35)
dan Sarawak (n=26) dari pelbagai peringkat masyarakat telah ditemu bual. Hasil
kajian mendapati bahawa kesedaran masyarakat berkaitan isu penyalahgunaan
dadah bagi kedua-dua negeri perlu dipertingkatkan secara holistik. Dapatan
kajian menunjukkan bahawa usaha yang lebih komprehensif perlu difokuskan
untuk memperkasakan masyarakat Sabah dan Sarawak sebagai penggerak dalam
pencegahan penyalahgunaan dadah yang sememangnya menyokong pelaksanaan
Kempen Perangi Dadah Habis-Habisan.

Kata kunci: pemberdayaan komuniti, kesedaran, penyalahgunaan dadah
Abstract

Community Empowerment is one of the main strategies of the Perangi Dadah
Habis-Habisan Campaign organized by the National AntiDrug Agency (AADK)
in conjunction with National Anti- Drug Day 2016. This campaign an agenda
planned for community empowerment aimed at raising awareness of the
community s responsibility to eradicate drug abuse. This study aims to explore
community awareness of the dangers of drug abuse in the Sabah and Sarawak. A
qualitative approach using semi-structured interviews was conducted to identify
awareness of community members regarding drug abuse activities in the local
community. A total of 61 participants from Sabah (n = 35) and Sarawak (n =
26) from various levels of the community were interviewed. The study found that
public awareness on the issue of drug abuse in both states needs to be enhanced
holistically. The findings indicate that a more comprehensive effort should be
focused on empowering the Sabah and Sarawak communities as a catalyst in the
prevention of drug abuse and at the same time supporting the implementation of
the Perangi Habis-Habisan Campaign.

Keywords: community empowerment, awareness, drug abuse
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Pengenalan

Pemberdayaan komuniti adalah satu cabang dari beberapa kempen Perangi
Dadah Habis-Habisan yang dirancang oleh Agensi Antidadah Kebangsaan
(AADK). Kempen ini bertujuan untuk memberdayaupayakan komuniti supaya
terlibat secara aktif dalam aktiviti pencegahan dan rawatan pemulihan dadah.
Realitinya, kewujudan strategi ini terhasil berikutan peningkatan jumlah penagih
berdaftar pada tahun 2018, iaitu seramai 25, 267 orang dengan 17,474 merupakan
penagih baru dan sebanyak 7,793 merupakan penagih berulang. Daripada jumlah
tersebut, 18,417 orang daripadanya merupakan mereka yang terdiri daripada
golongan muda yang berumur antara 19 hingga 39 tahun (Majalah Agensi Anti
Dadah Kebangsaan, 2018). Oleh itu, satu mekanisme perlu dirancang dengan
segera apabila pihak AADK telah pun memilih komuniti setempat sebagai bahu
galas t dalam memberi sokongan kepada program pencegahan ini berdasarkan
kepercayaan bahawa masalah dadah adalah masalah bersama.

Pada asasnya pemberdayaan komuniti bukanlah satu konsep yang baru
diterokai. Cuma penggunaanya hanya diberikan perhatian sejak tahun 1990-an
(Gibbon, 2002). Sebenarnya konsep ini mula digunakan dalam bidang psikologi
komuniti apabila sekumpulan ahli psikologi di bawah Persatuan Psikologi
Amerika berpandangan bahawa sesebuah komuniti itu mempunyai potensi atau
keupayaan tersendiri dalam menangani isu-isu yang berlaku pada peringkat
komuniti (Hawe, 1998).

Berdasarkan pandangan tersebut, timbul konsep kecekapan komuniti
(community competence) yang menjadi asas kepada kemunculan konsep
pemberdayaan komuniti (Hounslow, 2002). Konsep ini kemudiannya semakin
meluas digunakan dan konsep tersebut dijadikan sebahagian daripada polisi
serta program berkaitan kebajikan komuniti, pendidikan, kesedaran alam sekitar
dan pembangunan kesihatan (Hounslow, 2002).

Terdapat pelbagai definisi pemberdayaan komuniti yang dikemukakan
oleh ahli sarjana berdasarkan tujuan dan konteks penggunaan. Konsep ini juga
diberi tafsiran yang berbeza dalam kalangan ahli akademik, pihak industri dan
mereka yang terlibat dalam membuat keputusan (Liou, 2004). Secara umumnya
keupayaan komunitiitu merujuk kepadakemampuan dan kekuatan komunitiuntuk
melaksanakan sesuatu yang mempunyai kaitan dengan komuniti. Pemberdayaan
pula merupakan perihal membangunkan keupayaan atau kemampuan ahli-
ahli komuniti untuk tujuan tertentu. Dari perspektif akademik pula, terdapat
beberapa definisi yang seringkali dirujuk dan dijadikan panduan dalam membina
kefahaman tentang konsep ini. Umpamanya Balint (2006), memberi definisi
keupayaan komuniti sebagai tahap kecekapan, kemampuan dan kemahiran yang
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diperlukan untuk mencapai matlamat yang tertentu. Smith dan Vetica (2001)
pula merujuk perkara ini sebagai keupayaan komuniti kepada tahap kemampuan
mereka untuk membangun dan melaksanakan program atau aktiviti bagi tujuan
kemakmuran serta kesejahteraan komuniti setempat. Manakala Hounslow (2002)
pula mengatakan keupayaan komuniti sebagai kemampuan ahli komuniti untuk
bergerak secara kolektif dalam mengurus hal ehwal komuniti ke arah perubahan
yang positif.

Pertubuhan Kesihatan Dunia (WHO) dalam penerbitannya sempena
7" Global Conference on Health Promotion mendefinisikan community
empowerment sebagai satu proses memboleh dan mengupayakan komuniti
untuk meningkatkan kawalan ke atas kehidupan mereka. Hal ini dianggap
sebagai satu proses kerana melibatkan usaha pembangunan keupayaan (capacity
building), pembangunan kecekapan, kemahiran dan kesedaran kritikal terhadap
isu-isu yang berlaku dalam komuniti. Terdapat dua konstruk penting yang perlu
dihuraikan dalam konsep pemberdayaan komuniti (community empowerment),
iaitu komuniti (community) dan pemberdayaan (empowerment), sebelum konsep
ini sendiri dapat didefinisikan dengan jelas dan tepat. Selain itu, pemberdayaan
(empowerment) merujuk kepada keupayaan seseorang mendapatkan kefahaman
serta kawalan ke atas kuasa personal, sosial, ekonomi dan politik bagi
membolehkannya mengambil tindakan meningkatkan situasi kehidupan yang
dihadapi. Minkler (2005) menyatakan bahawa pemberdayaan adalah satu
proses di mana individu atau komuniti menjadi berupaya untuk bertindak secara
berkesan bagi mengubah kehidupan dan persekitaran mereka yang berkait rapat
dengan peningkatan aset (seperti pengetahuan dan kemahiran) serta kapasiti
untuk memperoleh akses, sekutu, jalinan kerjasama dan suara dalam usaha
mendapatkan kawalan.

Seterusnya Tosun (2000) pula mendefinisikan penglibatan komuniti
sebagai satu bentuk tindakan sukarela yang melaluinya individu mengambil
peluang dalam memikul tanggung jawab kemasyarakatan. Penglibatan komuniti
adalah satu proses di mana masyarakat bekerjasama dengan penggerak
pembangunan dan melibatkan diri dalam usaha pembangunan yang akhirnya
memberi kesan terhadap keadaan serta taraf hidup mereka sendiri. Menurut
Tosun (2000), penglibatan komuniti memastikan bahawa keperluan dan aspirasi
komuniti tersebut tidak diabaikan. Hasilnya ialah ahli komuniti itu pasti
mendapat didikan yang sepatutnya dan seterusnya diperkasakan.

Di samping itu, kesedaran komuniti turut dipengaruhi oleh faktor yang
lain. Antaranya mengenai masalah yang berlaku, kebolehdapatan sumber yang
diperlukan, pelan untuk mengatasinya dan posisi kepimpinan dalam mengambil
tindakan. Kesediaan komuniti ialah satu tahap di mana sesebuah komuniti itu
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mahu dan bersedia untuk mengambil tindakan terhadap sesuatu isu (Tr-Ethnic
Center for Prevention Research i, 2014). Komuniti seperti juga individu, berada
dalam tahap kesediaan yang berbeza apabila menangani isu yang berlaku
dalam komuniti. Kesedaran ini boleh meningkat dan juga menurun bergantung
kepada kepelbagaian isu, intensiti dan kesesuaian usaha-usaha komuniti serta
faktor luaran seperti insiden-insiden yang mencetus perhatian dan tindakan ahli
komuniti.

Penyalahgunaan dadah bukanlah perkara asing lagi di Malaysia. Di
Malaysia, AADK dan agensi-agensi luar telah banyak berusaha untuk mencegah
penyalahgunaan dadah. Sejak tahun 2011, AADK telah mula memberi fokus
kepada strategi berasaskan komuniti untuk membanteraskan dadah. Pelbagai
usahadanaktivititelah dijalankan secara giatbagi memastikan isu penyalahgunaan
dadah dapat dibendung dalam sesebuah komuniti. Majalah Maklumat Dadah
2018 yang dikeluarkan oleh AADK Malaysia menunjukkan bahawa terdapat
peningkatan penagihan dadah baru di Malaysia, iaitu seramai 25,267 orang
berbanding tahun 2016 yang seramai 22,923 orang. Manakala di negeri Sabah
pula dapat dilihat peningkatan penagih baru dan berulang, iaitu sebanyak 4.01%
dari tahun 2016 dan menjadikan jumlah penagih di negeri sabah seramai 1200
orang. Manakala jumlah penagih dadah di negeri Sarawak dilihat terdapat
sedikit penurunan sebanyak 2.13% dari tahun 2016 dan menjadikan penagih di
Sarawak kini adalah seramai 693 orang. Namun hal ini ianya bukanlah petanda
bahawa keadaan itu tidak membimbangkan kerana risiko penagihan berlaku di
mana-mana sahaja pada zaman ini. Oleh itu sokongan komuniti setempat dalam
membantu proses kepulihan mereka amatlah diperlukan.

Oleh itu, kajian ini dilakukan adalah bertujuan untuk melihat
pemberdayaan komuniti (Community Empowerment) mengenai kesedaran
komuniti berkaitan bahaya penyalahgunaan dadah di Sabah dan Sarawak. Dalam
kajian ini, kesedaran komuniti merujuk kepada pengetahuan komuniti mengenai
penyalahgunaan dadah di tempat mereka, sumber dan usaha komuniti dalam
melibatkan diri di dalam program berkaitan penyalahgunaan dadah ini.
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Metodologi Kajian

Kajian ini secara dasarnya menggunakan kaedah pendekatan kualitatif. Kaedah
pendekatan kualitatif dengan mengunakan temu-bual semi berstruktur diguna
pakai bertujuan untuk mendapatkan maklumat dengan lebih mendalam mengenai
corak atau hubungan antara penglibatan komuniti dengan kesedaran komuniti
dalam penyalahgunaan dadah di Sabah dan Sarawak. Soalan-soalan dalam
temu bual semi berstruktur ini dibina berdasarkan panduan daripada Agensi
Antidadah Kebangsaan (2016). Walau bagaimanapun jawapan kepada soalan-
soalan tersebut adalah terbuka dan boleh dikembangkan mengikut budi bicara
penemu bual dan peserta.

Kaedah reka bentuk kajian kes pula telah diguna pakai dalam kajian
ini. Kajian kes kualitatif ini dijalankan untuk tujuan penerokaan, membuat
interpretasi dan mendapat pemahaman yang mendalam tentang sesuatu kes,
bukan untuk mengkaji sesuatu hipotesis (Othman Lebar, 2017). Dengan kajian
kes yang dijalankan diharap dapat memberi kefahaman yang lebih jelas tentang
kesedaran komuniti di Sabah dan Sarawak dalam isu berkaitan penyalahgunaan
dadah.

Terdapat lima prosedur dalam menjalankan kajian Othman Lebar (2017),
iaitu pada fasa pertama ialah perbincangan mengenai pembinaan reka bentuk
soalan untuk diberi kepada peserta. Perbincangan pembinaan reka bentuk soalan
dalam kajian ini terdiri daripada pakar yang berpengalaman dan mempunyai
pengetahuan mengenai masalah penyalahgunaan dadah iaitu:

1. Empat orang pensyarah Fakulti Psikologi Pendidikan.

il. Lima orang pegawai daripada AADK yang terdiri daripada seorang
Timbalan Pengarah Cawangan Pencegahan AADK Negeri Sabah dan
empat orang lagi pegawai AADK yang sedang mengambil Kursus
Psikologi Kaunseling dalam Penyalahgunaan Dadah di Universiti
Malaysia Sabah (UMS).

iii. Seorang pelajar sedang mengambil Kursus Psikologi Kaunseling dalam
Penyalahgunaan Dadah di Universiti Malaysia Sabah (UMS).

Pada fasa kedua pula, soalan yang telah siap dibina diuji melalui temu
bual awal bagi mengetahui kemudahfahaman dan bersesuaian dengan matlamat
yang ingin dicapai. Peserta yang terlibat dalam menjawab draf soalan ini
terdiri daripada masyarakat dan pelajar di sekitar Kota Kinabalu. Seterusnya,
pada fasa ketiga adalah sesi temu bual dengan peserta mengenai kesedaran
mereka mengenai penyalahgunaan dadah. Soalannya merangkumi (kesan
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penyalahgunaan dadah, usaha yang dijalankan, sumber yang boleh didapati, ciri
penagih dadah yang boleh dikenal pasti serta halangan yang wujud dalam usaha
membanteras dadah) di Sabah dan Sarawak. Pada fasa keempat, hasil dapatan
dianalisis secara menyeluruh melalui kajian kes yang telah dijalankan terhadap
kesedaran mereka dalam masalah penyalahgunaan dadah. Berdasarkan dapatan
kajian dalam fasa empat, satu kesimpulan dibuat dan dijana untuk melihat sama
ada wujud kesedaran ahli komuniti bagi lokasi yang dikaji atau pun tidak.

Pemilihan tempat kajian ini pula adalah secara sistematik yang
diperolehi daripada senarai kawasan yang telah menjalankan keseluruhan
program pencegahan, iaitu Kempen Perangi Dadah Habis-habisan pada fasa 3.
Data ini diperolehi daripada pegawai Agensi Antidadah Kebangsaan (AADK).
Lokasi yang terlibat di Negeri Sarawak ialah di daerah Kuching dan Sri Aman,
manakala di negeri Sabah pula di daerah Tawau dan Sandakan. Manakala,
peserta yang digunakan dalam kajian ini adalah terdiri daripada pemimpin dan
komuniti setempat di negeri Sabah dan Sarawak. Bilangan saiz sampel adalah
seramai 61 orang peserta yang diambil secara rawak. Pemilihan saiz sampel
adalah berdasarkan analisis data yang berterusan sehingga sampai ke satu tahap
yang tidak ditemui lagi maklumat baru atau maklumat yang diperoleh telah
bertindan dengan maklumat yang diperoleh sebelumnya yang disebut sebagai
titik ketepuan.

Analisis data

Data yang diperolehi telah dikumpulkan untuk dianalisis. Seterusnya data
disusun atur mengikut tema atau kategori tertentu dan kemudian maklumat
tersebut diinterpretasikan dengan menggunakan skema tertentu, iaitu “de-
contextualization and re-contextualization”. Hasil analisis data tersebut
dinyatakan dalam bentuk jadual maklumat berbentuk tabular. Bogdan dan
Biklen (1992) menyatakan secara umum terdapat lapan langkah asas dilakukan
seperti beberapa contoh berikut:

Mendapatkan gambaran keseluruhan melalui bacaan transkrip dan menulis
idea-idea yang timbul dari semasa ke semasa.

Dalam kajian ini dirumuskan bahawa gambaran keseluruhan hasil
menunjukkan terdapatnya kesedaran ahli dalam setiap dimensi yang
dikaji.

Langkah 1
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Pilih transkrip terbaik dan mencari makna di sebaliknya, khususnya yang
tersirat.

Dalam kajian ini, hasil dapatan yang diperoleh, ditadbir dengan teratur
disusun mengikut nombor soalan. Bagi setiap ayat peserta diteliti dan
ditentukan makna secara konsensus oleh semua ahli penyelidik.

Langkah 2

Senaraikan semua topik dan kelompokkan mengikut topik yang sama.

Hasil dapatan disusun mengikut nombor soalan dan dikelompokkan
mengikut subtema yang sama. Contoh subtema yang ditentukan adalah
seperti berikut:

Subtema Jenayah

Biasanya, kes pecah rumah. Ada juga gaduh-gaduh bila ada yang ndak
dapat barang

Subtema Fizikal
Penampilan tidak kemas dan cengkung

Subtema Sikap

Tahu—tahu sajalah orang dalam kampung ini takut bha..., masing—masing
tidak ambil tahu

Subtema Perasaan Negatif

Kalau macam tu saya terkejut dan takut

Langkah 3

Kemudian tukarkan data ke dalam kod-kod tertentu yang bersesuaian
dengan transkrip serta gunakan cara yang sama untuk menentukan tema.

Hasil analisis dapatan yang bersesuaian dengan transkrip akan
dikelompokkan untuk dikategorikan bagi menentukan subtema

Langkah 4

Kemudian lihat topik yang mempunyai deskripsi yang jelas dan jadikannya
sebagai tema.

Langkah 5
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Membuat keputusan untuk setiap tema dan jadikan kod dengan huruf
tertentu.

Langkah 6

Kumpulkan data mengikut tema tertentu dan jalankan analisis.

Langkah 7

Jika perlu membuat pengekodan semula ke atas data yang sedia ada.

Langkah 8

Othman Lebar (2017) menyatakan dalam proses mengkategori dan mengekodkan,
kategori-kategori set dibentuk bagi yang menyediakan pembinaan semula data
munasabah bagi data yang telah dikumpulkan.

Hasil Kajian

Jadual 1 menunjukkan data demografi bagi negeri Sabah dan negeri Sarawak.
Dalam kajian ini, peserta kajian adalah seramai 61 orang terdiri daripada 35
peserta di negeri Sabah (20 lelaki dan 15 perempuan) dan 26 peserta di negeri
Sarawak (13 lelaki dan 13 perempuan). Kategori umur 41 - 60 tahun merupakan
peserta paling tinggi jumlahnya dilaporkan untuk negeri Sabah iaitu seramai 16
peserta dan bagi negeri Sarawak pula seramai 13 peserta. Bagi kategori bangsa
di negeri Sabah, seramai 22 peserta berada di dalam kategori bumiputeri lain
(misalnya, Bugis, Tidung, Dusun, Iban) dan kategori Melayu Sarawak adalah
yang paling tinggi dilaporkan di negeri Sarawak, iaitu seramai 25 peserta.

Bagi kedua-dua negeri Sabah (35 orang) dan Sarawak (26 orang),
peserta kajian semuanya beragama Islam. Kategori peserta yang bekerja sendiri/
tidak bekerja adalah bilangan tertinggi untuk kedua-dua bagi negeri Sabah
(25 orang) dan Sarawak (14 orang). Kebanyakan peserta bekerja sendiri
(misalnya tidak mempunyai pekerjaan tetap dan membuat kerja-kerja kampung
seperti menjual besi buruk, mengambil upah menjaga bayi dan mengambil
upah untuk membersihkan rumah orang) dan bagi kategori yang tidak bekerja
(tidak mempunyai sebarang pekerjaan dan sedang menunggu untuk mendapat
pekerjaan).
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Seterusnya bagi taraf perkahwinan pula, untuk Sabah masing-masing
seramai 32 peserta dan Sarawak berjumlah 18 peserta adalah mereka yang sudah
berkahwin. Bagi jawatan dalam komuniti pula, di negeri Sabah seramai 17
peserta dan Sarawak seramai 20 peserta terdiri daripada penduduk kampung.
Bagi taraf pendidikan, kebanyakan peserta mempunyai pendidikan yang bertaraf
PMR/SRP/LCE/SPM/MCE/Sjjil Kemahiran (mempunyai pelajaran) bagi kedua-
dua negeri Sabah (26 orang) dan Sarawak (23 orang). Bagi tempoh bermastautin,
seramai 21 orang di Sabah dan seramai 17 orang di Sarawak. Mereka telah
menetap di kedua-dua negeri tersebut antara 20 hingga 40 tahun. Terakhir
adalah keterlibatan peserta dengan program yang dianjurkan oleh komuniti,
iaitu masing-masing seramai 14 peserta di negeri Sabah dan 16 peserta di negeri
Sarawak. Mereka telah terlibat di dalam program-program atau aktiviti-aktiviti
yang dianjurkan dalam komuniti.

Jadual 1: Profil Demografi Responden

Peserta Peserta
Ciri-Ciri Kategori
Sarawak Sabah

Lelaki
Jantina 13 20

Perempuan

13 15

Perempuan

21-40 12 13
Umur

41-60 13 16

61-80 1

Melayu /Melayu Sarawak 25 3

Cina - 1
Bangsa

Bajau - 9

Bumiputera lain 1 22
Agama Islam 26 35

Sendiri /tidak bekerja 14 25
Pekerjaan Kerajaan 8 6

Swasta 4 4
Taraf perkahwinan Berkahwin 18 32

Bujang 8 3
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Pengerusi /Ketua kampung/AJK 6 12
J awatap .dalam Belia i 6
komuniti

Penduduk kampung 20 17

Tidak Bersekolah/Sekolah rendah | 5

PMR/SRP/LCE/SPM/MCE/Sijil

Kemahi 23 26
Taraf Pendidikan cmaniran

STPM/DIPLOMA 1 2

ljazah ! 2

20 tahun-40 tahun 17 21
Mastautin (tahun)

41 ke atas 9 14

AADK 5 11
Keterlibatan Dalam Komuniti 16 14
Program

Tiada Terlibat 5 10

Jadual 2 menunjukkan tiga tema yang terhasil daripada soalan mengenai
kesedaran komuniti berkenaan penyalahgunaan dadah memberi masalah kepada
komuniti. Hasil kajian menunjukkan seramai 29 peserta (63.0%) komuniti
di negeri Sabah mengatakan kesan penyalahgunaan dadah di tempat mereka
telah menyebabkan kejadian jenayah berleluasa, diikuti dengan masalah sosial
sebanyak 15 peserta (32.7%) dan tiada masalah yang berlaku seramai dua peserta
(4.3%). Manakala seramai 18 peserta (62.1%) komuniti di negeri Sarawak
mengatakan kesan penyalahgunaan dadah menyebabkan terjadinya masalah
sosial di tempat mereka, diikuti oleh sembilan peserta (32.1%) yang mengatakan
masalah jenayah dan dua peserta (6.8%) pula mengatakan tiada sebarang masalah
yang berlaku. Bagi faktor 2, peserta di Sabah dan Sarawak mengatakan tiada
masalah yang wujud disebabkan oleh penyalahgunaan dadah di tempat mereka
kerana mengikut data demografi terdapat seramai 10 orang peserta di Sabah dan
seramai lima orang peserta di Sarawak tidak pernah melibatkan diri dalam mana-
mana program yang dianjurkan. Keadaan ini menjadikan mereka tidak berminat
untuk mengetahui apa-apa jua perkara berkaitan dunia luar. Sikap individu yang
tidak mahu melibatkan diri ini mendorong jawapan tersebut terhasil.
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Jadual 2: Kesan Penyalahgunaan Dadah kepada Komuniti

Peserta Sabah (35 Peserta Sarawak
Tema N N
orang) (26 orang)
1,2,4,5,6,8,9,10,11
,12,13,14,16,17,18
Jenayah ,19,20,21,22,23,24 29 36,37,38,43,44, 9
,25,27,28,31,32,33 46,51,54,57
,34,35
1,2,3,7,11,15, 37,38,39,40,41,
Masalah 21,22,24, 15 42,45, 13
sosial 25,26,27,31, 46,48,49,50,52,53,
33,34 56,57,58,59,60,61
Tiada 29,30 2 47,55 2
masalah

Jadual 3 menunjukkan empat tema yang terhasil daripada soalan mengenai
usaha yang perlu dijalankan untuk mengatasi masalah penyalahgunaan dadah
dalam komuniti iaitu program publisiti, kerjasama, tindakan dan tiada usaha.
Bagi negeri Sabah, komuniti mereka mengatakan bahawa usaha yang paling
utama dalam mengatasi masalah penyalahgunaan dadah ialah kerjasama iaitu
seramai 19 peserta (48.7%), sembilan peserta (23.1%) pula mengatakan perlunya
tindakan, lapan peserta (20.5%) mengatakan tiada usaha dan diikuti perlunya
program publisiti seramai tiga peserta (7.7%). Manakala bagi negeri Sarawak
pula komuniti setempat mereka juga mengatakan pentingnya usaha kerjasama
komuniti, iaitu seramai 11 peserta (40.7%), diikuti perlunya mengambil tindakan
seramai 26% dan tiada usaha yang diperlukan iaitu seramai tujuh peserta
(25.9%) dan dua peserta (7.4%) mengatakan perlunyanya progam publisiti.
Walau bagaimanapun, jumlah peserta yang tertinggi bagi komuniti kedua-dua
negeri dilihat mengatakan pentingnya kerjasama dalam usaha komuniti untuk
mengatasi masalah penyalahgunaan dadah.
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Jadual 3: Usaha Untuk Atasi Masalah Dadah Dalam Komuniti

Tema Peserta Sabah N Peserta Sarawak N
(35 orang) (26 orang)
Program Publisiti  2,4,6 3 4041 2
1,2,3,4,7,8,9,10,12, 37,39,43,44,46,
Kerjasama 13,14,16,17,18,19, 19 47,49,54,57, 11
20,21,24,31 58,61
) 5,8,11,15,18, 38,46,48,50,
Tindakan 23,2628 34 525359 7
. 22,25,27,29,30, 36,45,51,55,
Tiada usaha 32,33,35 8 566042 7

Manakala Jadual 4 pula menunjukkan empat (4) tema yang terhasil
daripada soalan mengenai sumber komuniti untuk mengatasi masalah
penyalahgunaan dadah dalam komuniti, dan kedua-dua negeri mempunyai
perbezaan dapatan. Empat tema tersebut ialah pemimpin masyarakat, AADK,
polis dan juga tiada sumber kerana peserta tidak mengetahui mana-mana
sumber untuk mendapat pertolongan atau membuat aduan. Seramai 22 peserta,
iaitu 46.8% dari komuniti negeri Sabah mengatakan sumber komuniti yang
paling penting dalam usaha mengatasi masalah penyalahgunaan dadah ialah
pemimpin masyarakat, diikuti pihak AADK seramai 11 peserta (23.4%), pihak
polis seramai tujuh peserta (14.9%) dan tiada sumber untuk mengatasi masalah
penyalahgunaan dadah seramai tujuh orang (14.9%).

Manakala bagi negeri Sarawak pula seramai 18 peserta yang ditemubual,
iaitu sebanyak (51.4%) mengatakan sumber yang paling penting adalah
melaporkan kes-kes mengenai masalah penyalahgunaan dadah kepada pihak
polis, seramai sembilan peserta (25.7%) mengatakan pemimpin masyarakat,
seramai enam peserta (17.14%) mengatakan pihak AADK dan tiada sumber pula
seramai dua peserta (5.8%).
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Jadual 4: Sumber Komuniti Atasi Masalah Penyalahgunaan Dadah

Peserta Sabah Peserta Sarawak

Tema N N
(35 orang) (26 orang)
3,4,5,6,9,11,13,14,1

Pemimpin 5,16,17,19,20,21,23, 22 37,39,41,43,46, 9

Masyarakat 24,25,26,27,30,31,33, 49,51,54,61
1,2,11,14,17,18,20,

AADK 21222931 11 52,55,56,58,59,60 6

. 36,38,39,41,42,44,45,
Polis 1,2,5,6,8,14,18 7 48.49.50.52.53.55.56 18
Tiada Sumber 7,10,12,28,32,34,36 7 4047 2

Seterusnya Jadual 5 pula menunjukkan tiga tema yang terhasil daripada
soalan mengenai ciri-ciri individu salah guna dadah yang diketahui oleh peserta
iaitu yang pertama dari bentuk fizikal, kedua ialah melalui tingkah laku seseorang
dan yang ketiga ialah apabila terjadinya jenayah di sekitar kawasan mereka.

Jadual 5: Ciri-ciri Individu Salah Guna Dadah Yang Diketahui

Tema Peserta Sabah N Peserta Sarawak N
(35 orang) (26 orang)

1,2,3,8,9, 11,12, 13, 14
,16,17,18,19,20,21,22,2

26 36,37,39,40,42,43,

Fizikal 3.24.25,26,28,29,30,31 23’;‘3’28’2’55’56’ 16
33,34 07500,
1,3,4,5,6,7.9,10,1

Tingkahlaku  1,15,16,17,19,20, 22 gg’;‘i’gz’;‘;"ig’“’ 11
24,25.26,27.30,32,33,35 2%00,27,

Jenayah 26 1

Jadual 5 juga menunjukkan kedua-dua negeri, iaitu Sabah dan Sarawak
memperlihatkan bahawa ciri fizikal adalah perkara paling utama untuk mengenal
pasti seseorang itu sebagai penagih dadah. Hal ini terlihat melalui hasil dapatan
tertinggi, iaitu seramai 26 peserta (74.3%) dari komuniti negeri Sabah dan seramai
16 peserta (61.5%) dari komuniti negeri Sarawak. Manakala satu dapatan dari
peserta negeri Sabah mengatakan jenayah yang berlaku merupakan faktor untuk
mengenal pasti seseorang itu sebagai penagih dadah.
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Manakala Jadual 6 menunjukkan empat tema yang terhasil daripada soalan
mengenai sebab penyalahgunaan dadah masih berterusan. Hasil menunjukkan
antara tema yang terhasil ialah tiadanya penguatkuasaan, wujudnya pengedar,
sikap komuniti itu sendiri dan terdapat juga kes yang dibebaskan oleh pihak
polis.

Daripada dapatan kajian, memperlihatkan jumlah tertinggi peserta
memberi jawapan bagi negeri Sarawak adalah disebabkan oleh pengedar,
iaitu seramai 19 peserta 46.3%, diikuti sikap komuniti seramai 15 peserta
(36.6%), kes dibebaskan oleh polis seramai empat peserta (9.8%) dan juga tiada
penguatkuasaan seramai tiga peserta (7.3%). Bagi negeri Sabah pula, dapatan
menunjukkan seramai 14 peserta (54.3%) komuniti mengatakan pengedar adalah
faktor yang menyebabkan masalah penyalahgunaan dadah masih berterusan
diikuti sikap komuniti seramai tujuh peserta (25%), tiada penguatkuasaan seramai
enam peserta (21.4) dan seorang mengatakan bahawa terdapat kes dibebaskan
oleh polis.

Walau bagaimanapun, jumlah peserta yang tertinggi bagi komuniti
kedua-dua negeri menunjukkan bahawa pengedar merupakan sebab utama
masalah penyalahgunaan dadah ini masih berterusan dalam komuniti mereka.

Jadual 6: Mengapa Penyalahgunaan Dadah Berterusan

Peserta Sabah Peserta Sarawak
Tema N N
(35 orang) (26 orang)
Tiada 5,14,35 3 39,42,43,45,46,58 6
Penguatkuasaan
1.3,5.6.8,9,10,11,13 40,42,44,45,49,50,51,5
Pengedar ,14,15,16,17,22,24, 19 3545657 58.60.61 14
25,26,28,29 T T T
2, 7,11,12,19, 36,38,41,52, 7
Sikap 202123,2427, 15

30,31,32,33,34 55,57,59

Dibebaskan Polis 4,5,17,18 4 37 1
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Seterusnya Jadual 7 menunjukkan lima tema yang terhasil berkenaan
halangan yang wujud dalam komuniti dalam usaha membanteras dadah.
Antara tema yang terhasil adalah sikap komuniti, isu pengedar yang wujud, isu
penguatkuasaan undang-undang, tiada halangan dan juga tiada program yang
dijalankan. Seramai 22 peserta iaitu 55% dari komuniti negeri Sabah dan sembilan
peserta, 1aitu sebanyak 33.3% dari komuniti negeri Sarawak mengatakan bahawa
sikap adalah halangan utama yang wujud dalam usaha membanteras masalah
penyalahgunaan dadah bagi kedua-dua negeri ini. Seramai dua peserta (5%)
dari komuniti negeri Sabah dan tiga peserta (11.2%) mengatakan bahawa tiada
program yang dibuat sebagai halangan yang wujud dalam komuniti mereka.

Jadual 7: Halangan Yang Wujud Dalam Komuniti Untuk Banteras Dadah

Tema Peserta Sabah N Peserta Sarawak N
(35 orang) (26 orang)

Tiada halangan 1,4,13,26,29,30,35 7 55,58,59 3
2,4,6,7,9,10,
11,12,13,14,15, 36,38,41,43,44,45,

Sikap 22 9
16,19,20,21,22, 49,53,56

23,24,27,28,31,32

Isu Pengedar 3,5,11,17,25 5 43,50,51,52,61 5
Isu 37,39,40,46,54,57,
8,12,20,33 4 7
Penguatkuasaan 60
Tiada Program 18,34 2 42.,47,48 3
Perbincangan

Penyalahgunaan dadah telah membawa banyak masalah kepada komuniti
serta mewujudkan kes jenayah di Sabah dan masalah sosial di Sarawak.
Komuniti mempunyai kesedaran tinggi kerana berupaya mengenal pasti
bahawa penyalahgunaan dadah membawa banyak kemudaratan dan sepatutnya
dibanteras. Kepekaan terhadap kemudaratan akibat penyalahgunaan dadah
adalah satu petanda bahawa Program Pemberdayaan Komuniti telah berjaya
membawa manfaat kepada Sabah dan Sarawak.

Program Pemberdayaan Komuniti telah berjaya membawa kepekaan dan
kesedaran dalam komuniti tentang peranan mereka untuk mengatasi masalah
penyalahgunaan dadah. Komuniti perlu bekerjasama dengan pelbagai agensi
pencegahan seperti AADK, polis, Jawatankuasa Keselamatan Kampung,
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pasukan RELA dan sebagainya. Namun mereka tidak menggunakan sumber
komuniti seperti pemimpin bagi membanteras penyalahgunaan dadah, tetapi
bergantung kepada pihak AADK jika di Sabah dan polis jika di Sarawak. Dari
perspektif berbeza, AADK Sabah telah memainkan peranan mereka sebagai agen
pembanteras dadah dan diiktiraf oleh komuniti. Berbeza dengan di Sarawak,
pergantungan kepada pihak polis lebih menonjol kerana hal ini ada kaitannya
dengan kes jenayah dan masalah sosial di negeri tersebut. Penambahbaikan
terhadap Program Pemberdayaan Komuniti perlu dilakukan agar komuniti
faham dan berupaya menggunakan sumber mereka sendiri apabila diperlukan.
Pemimpin komuniti pula perlu didedahkan dengan program pencegahan secara
khusus, matlamat program pencegahan dan bagaimana program tersebut
boleh dilaksanakan serta disampaikan oleh pemimpin kepada komuniti secara
berkesan (Agensi Antidadah Kebangsaan Kementerian Dalam Negeri, 2016).
Keadaan ini selaras dengan dapatan Rosniza et.al., (2018) yang menyatakan
bahawa kesedaran masyarakat terhadap sesuatu perkara amat penting kerana
tanpa kesedaran, penyalahgunaan dadah akan berterusan menjadi wabak kronik
dan akhirnya sukar diubati.

Kesimpulan

Hasil kajian menunjukkan bahawa penglibatan komuniti di Sabah dan Sarawak
dalam program berkaitan penyalahgunaan dadah sememangnya wujud.
Penglibatan komuniti adalah penting dalam memastikan sesuatu program yang
dijalankan berlaku secara berkesan. Oleh itu, badan-badan berkaitan dalam
mencegah aktiviti penyalahgunaan dadah perlu memastikan program yang
dijalankan dapat menarik kehadiran lebih ramai komuniti setempat, khususnya
dalam memastikan setiap program yang dianjurkan berjaya sehingga mencapai
matlamatnya.

Berdasarkan perbincangan di atas, dapatan menunjukkan bahawa
kesedaran komuniti di Sabah dan Sarawak berkaitan kesedaran komuniti adalah
berbeza. Bagi Negeri Sabah, komuniti mereka lebih menfokuskan kepada
sumber daripada pemimpin masyarakat. Sebaliknya bagi negeri Sarawak
pula komuniti mereka lebih menumpukan kepada sumber daripada pihak polis
dalam melaporkan kejadian berkaitan penyalahgunaan dadah di tempat mereka.
Selain itu, dapatan kajian juga menyerlahkan bahawa kesedaran komuniti bagi
kedua-dua negeri masih masih perlu diperkasakan ke tahap yang lebih holistik.
Sumber daya sedia ada dalam komuniti tidak akan bermakna dalam usaha untuk
meningkatkan kualiti hidup dan membanteras masalah penyalahgunaan dadah ini,
tanpa sokongan dan penglibatan komuniti setempat. Oleh itu dapat disimpulkan
bahawa kesedaran terhadap penglibatan komuniti dalam penyalahgunaan dadah
amatlah penting dan merupakan satu faktor dalam usaha untuk mencapai negara
Malaysia Bebas Dadah.
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DEPRESSION, ANXIETY AND STRESS AMONG MOTHERS
INCARCERATED IN FEMALE DIVISION, KAJANG PRISON

Nur Fazliney Shuhada Shuhaimi, Syakirah Hamizi, & Salmi Razali

Abstract

Common mental disorder could be classified into four types namely; anxiety
disorders, bipolar disorder, schizophrenia and depression. Major depressive
disorder is a serious disease that affects the attitude, feelings, mood and thoughts
of an individual. Inability to adapt to new roles as well as physical and emotional
changes experienced by woman who first become a mother increase their tendency
for depression, anxiety and stress especially for mothers who are imprisoned.
In Malaysia, the extent to which prison increases the incidence of depression,
anxiety and stress among those mothers in prison is uncertain. Hence, this study
was carried out to determine the percentage of mothers in prison with stress,
depression and anxiety and to understand of how they describe their feelings
when they have these psychological disturbances. We distributed questionnaire
to 90 biological mothers aged 18 to 60 years old who gave informed consent
voluntarily to be involved in this study by using Depression, Anxiety and Stress
Scale — 21 Items (DASS-21). We classified those with ‘mild to moderate’ scores
as having ‘considerable’ depression, anxiety or stress and ‘severe to extremely
severe’ scores as ‘possible significant’ depression, anxiety or stress which had
the tendency for having mental illness. We compared of how each of them
described their feelings of having depression, anxiety or stress. From the analysis
of questionnaire, we found of the total participants, about 6.6% (n=6) had
possible significant depression, 13.4% (n=12) had possible significant anxiety
and 2.2% (n=2) had possible significant stress. Mothers who had considerable
emotional changes include those with mild to moderate feeling of depression
(n=20; 22.3%), anxiety (n=30; 33.4%) and stress (n= 22; 24.4%). There were
statistically significant differences in the level of depression, anxiety and stress
depending on how the mothers described their feelings of these emotional
changes. A proportion of mothers in prison suffers from depression, anxiety and
stress, which can lead to much worsen conditions such as suicide and murder of
baby by mother herself. Thus, one of the suggestions to overcome this problem
is to make an assessment of mental status of the mother periodically, physical
health screening, programme or classes for stress management and counselling
in groups and provide enough time by increasing frequency of family visits.

Keywords: Depression, anxiety, stress, mother, women, prison
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Abstrak

Gangguan mental boleh dikelaskan kepada empat bahagian iaitu kecelaruan
keresahan, gangguan bipolar, skizofrenia dan kemurungan. Gangguan
kecelaruan episod kemurungan ketara adalah penyakit yang serius yang akan
mempengaruhi sikap, perasaan, emosi dan pemikiran individu. Ketidakupayaan
untuk menyesuaikan diri dengan peranan baru serta perubahan fizikal dan emosi
yang dialami orang wanita yang pertama kali bergelar ibu menyebabkan mereka
terdedah kepada gangguan tekanan, keresahan dan tekanan lebih-lebih bagi
ibu yang dalam tempoh tahanan di penjara . Di Malaysia, sejauh mana proses
tahanan di penjara meningkatkan insiden kemurungan, keresahan dan tekanan
dalam kalangan ibu-ibu di dalam penjara adalah tidak dapat dipastikan. Oleh itu,
kajian ini dijalankan untuk menentukan peratusan dan memahami bagaimana
ibu-ibu di dalam penjara yang mengalami gangguan kemurungan, keresahan
dan tekanan semasa dipenjarakan. Kami mengedarkan 90 borang soal selidik
kepada ibu kandung berumur 18 hingga 60 tahun yang memberikan persetujuan
secara sukarela untuk menyertai kajian menggunakan Skala Kemurungan,
Keresahan dan Tekanan - 21 Item (DASS-21). Kami mengklasifikasikan skor
‘ringan hingga sederhana’ sebagai mempunyai kemurungan, keresahan dan
tekanan yang ‘ketara’dan skor ‘teruk kepada sangat teruk’sebagai ‘kemurungan,
kebimbangan atau tekanan’yang ‘mungkin signifikan’ untuk mendapat penyakit
mental. Kami membandingkan bagaimana mereka masing-masing menerangkan
perasaan mereka mengalami kemurungan, keresahan atau tekanan. Hasil analisa
daripada borang soal selidik, kami mendapati, daripada jumlah peserta, kira-
kira 6.6% (n = 6) mempunyai kemungkinan kemurungan yang signifikan, 13.4%
(n = 12) mempunyai keresahan yang signifikan dan 2.2% (n = 2) tekanan yang
signifikan yang memungkinkan mereka mendapat penyakit mental. Ibu-ibu yang
mempunyai perubahan emosi yang ketara termasuk mereka yang mengalami
perasaan kemurungan (n = 20; 22.3%), keresahan (n = 30; 33.4%) dan tekanan
(n = 22; 24.4%). Terdapat perbezaan yang signifikan secara statistik dalam
tahap kemurungan, keresahan dan tekanan bergantung kepada bagaimana ibu-
ibu menerangkan perasaan mereka terhadap perubahan emosi ini. Sebilangan
ibu di dalam penjara menderita gangguan kemurungan, keresahan dan tekanan
yang boleh mengakibatkan kepada keadaan yang lebih teruk seperti bunuh diri
dan pembunuhan bayi oleh ibu sendiri. Justeru, antara cadangan kami untuk
mengatasi masalah ini adalah membuat penilaian lanjut mengenai status mental
ibu secara berkala, saringan kesihatan fizikal, mengadakan program atau kelas
untuk pengurusan tekanan dan kaunseling dalam kumpulan atau menyediakan
masa yang cukup dengan menambah kekerapan lawatan daripada ahli keluarga.

Kata kunci: kemurungan, keresahan, tekanan, ibu, wanita, penjara
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Introduction

Our emotions come in a spectrum; from normal to abnormal feelings
(Ekman, 2005). Feeling depressed, anxious and stressed-up are normal emotions
experienced by all human being. When a person is facing a problem in life or
a stressor, he or she might feel depressed, anxious or stressed-up. Often, these
feelings will soon subside once the problem is solved or the stressor lessen.
However, these feeling of depression and anxiety may continue and become more
severe until the person could not function well in their life. If these emotional
changes prolong and create disturbances in his/her routine activities, the person
may have mental illness called depressive or anxiety disorder (World Health
Organization [WHO], 2017). Worldwide, the prevalence of depressive and
anxiety disorders is increasing, and women have been shown by many studies to
have higher tendency for these emotional changes than men (WHO, 2017).

Main associative factors of women developing depression and anxiety
are comorbid medical condition such as cancer or history of psychotic disorder
(bipolar, posttraumatic stress and personality disorder) and low-socioeconomic
background including those were involved in domestic violence, serious marital
and occupational-related problems, low self-esteem, non-organizational religious
activity, intrinsic religiosity (Maideen, Sidik, Rampal, & Mukhtar, 2014, 2015;
Ng, 2014). Prisoners are one of the population that are prone to have mental
disorders and infectious disease thus increase prevalence of suicide rates among
those incarcerated in prison (Seena Fazel & Baillargeon, 2011). As the population
of women in prison is increasing, addressing depression and anxiety among them
is important. A few of the women in prison are mothers who nurture their children
with them in prison (Houck & Loper, 2002; Kane & DiBartolo, 2002). Certainly,
managing their emotions is important so that they can function well as mothers
and their innocent children can be brought up by mentally healthy mother to be
better citizens. There is a small discrepancy in lifetime prevalence of depression
in high income country and low-to-middle income country. The percentage is
estimated about 14.6% in high income country while 11.1% in low-to-middle
income country (Kessler & Bromet, 2013). Mental health problems may affect
about 2.3 million peoples out of 23 million of population with total about 10%
of population. However, the exact prevalence of mental illness in Malaysia
cannot be measured due to sparse resources in addressing mental health issue;
no qualified and standardised assessment tool in diagnosing mental health, no
evidence of treatment management quality (Chong, Mohamad, & Er, 2013).
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Literature Review

Depression is a common mental health disorder where people experience
persistent despair with low ‘mood’, excessive feeling guilt, loss of interest
towards previously meaningful things, thus subsequently present with sleep
disturbance and poor concentration (WHO, 2017). Anxiety is excessive fear
and anxious towards any stressful event. Stress disorder is an acute feeling of
unpleasant and dysfunctional reaction after an overwhelming traumatic event
(Jovanovic et al., 2013). World Health Organization stated that common mental
disorders such as depressive and anxiety disorders are leading conditions that
cause ill health and disability worldwide (WHO, 2017). It was estimated that
more than 300 million people are suffering from depression, a rise of more than
18% between 2005 and 2015 (WHO, 2017). In Malaysia, National Health and
Morbidity Survey (NHMS), 2015 suggested that after 10 years, mental health
problems had increased from 10.7% in 1996 to 11.2% in 2006 (Institute of Public
Health. National Institute of Health, Malaysia, 2015). The most recent NHMS
in 2015 showed the prevalence of mental health problems among adults aged 16
years and above had increased to 29.2%. Focusing on depression, a review of
13 studies of depression in Malaysia by Mukhtar and PS Oei (2011) indicated
that the prevalence of depression in the primary care setting varied from 6.7 %
to 14.4% and higher in clinical settings. Prevalence of anxiety was also more or
less the same with depression (Yee & Lin, 2011).

Depression and anxiety can affect both genders, but these conditions
are known to be more prevalent among women. In a recent meta-analysis of
174 surveys across 63 countries published between 1980 and 2013, a consistent
gender effect was evident; women are having about twice higher rates of
depression and anxiety than men (Steel et al., 2014). Women are more susceptible
for depression and anxiety according to a reviewed paper published in Lancet
because of various factors including the influence of sex hormones, having low
self-esteem and high tendency for body shame and rumination, high rates of
interpersonal stressors, history of becoming the victim of violence, childhood
sexual abuse, and experiencing gender inequality and discrimination (Riecher-
Rossler, 2017). In Malaysia, local researchers suggested that the main predictors
of depression were the presence of anxiety, serious problems at work, unhappy
relationship with spouse, children and family, high perceived stress, domestic
violence, low self-esteem, serious financial constraint and presence of chronic
diseases (Maideen et al., 2014).

Becoming a mother can create stress leading to depression and anxiety. A
systematic review of 101 studies of perinatal depression estimated the perinatal
depression of about 11.9% (Woody, Ferrari, Siskind, Whiteford, & Harris, 2017).
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In Malaysia, the prevalence varies from 4.4% to 20% for postpartum depression
(N. A. Ahmad et al., 2018; Azidah, Shaiful, Rusli, & Jamil, 2006; Yusuff, Tang,
Binns, & Lee, 2015), about 12 % for antenatal depression (Mohamad Yusuft,
Tang, Binns, & Lee, 2016) and 9% for anxiety (Fadzil et al., 2013). Among the
leading factors contributing to depression during perinatal period were intimate
partner violence, marital status (being unmarried), positive history of mental
illness, gestational age (<20 weeks) and unplanned pregnancy (N. A. Ahmad et
al., 2018; Fadzil et al., 2013).

Worldwide, more than 10 million individuals are in prison at any given
time and the number of women in prison is increasing (S Fazel & Seewald,
2012). Women, in particular mothers in prison, are vulnerable to many physical
and mental health problems (Rose & LeBel, 2017). They may have significant
distress, anxiety, depression other major psychiatric disorders including suicide
(Houck & Loper, 2002; Kane & DiBartolo, 2002). Women who are pregnant in
prison are clearly a high-risk obstetric group; more than 30% of them received
inadequate prenatal care and a significant proportion has underlying high-risk
behaviour that may jeopardise their pregnancy such as cigarette smoking,
excessive alcohol use and illegal drugs use (Knight & Plugge, 2005). They
have a higher risk for morbidity and mortality compared to general population
(Hotelling, 2008). Certainly, the psychological problems occur as a result of
many underlying stressors before incarceration which acting in concert with the
effect of challenging motherhood experiences in prison in particular separation
from their family and children (Dallaire, 2007; Houck & Loper, 2002; Kane &
DiBartolo, 2002).

Focusing on prison in Malaysia, the prevalence of mental health disorder
among inmates was different according to gender. In 2014, local research
showed that there was high occurrence of stress among male inmates (Ahmad
& Mazlan, 2014). On the other hand, the authors also found that depression was
considerably higher among female inmates (A. Ahmad & Mazlan, 2014). Based
on a previous local study, the main factor was perhaps due to the marital status
and the separation from their children during imprisonment. These factors have
led to the depression. In some circumstances, this will results in the mother loss
control over child custody (A. Ahmad & Mazlan, 2014; Houck & Loper, 2002).

Problem Statement

The number of women in prison is increasing, among them are mothers
who are nurturing children together with them in prison. Most often, these
women in prison are ostracized and vulnerable to psychological problems
(Staton, Leukefeld, & Webster, 2003). There are numerous gaps in researching
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the psychological problem of mothers in prison perhaps because of stigma or
rather an ignorance to explore this predicament among people who have once
committed a wrongdoing. Researching psychological problems among women in
prison is important to ensure appropriate intervention can be provided for them.
Definitely, despite being incarcerated, they have rights for appropriate treatment.
Further, most often, women are incarcerated in prison for relatively minor
conduct and for a shorter duration (Baldwin, 2017). Upon re-entry to the family
and community, the mothers should be free from the psychological problem so
that they can continue being a good mother at home and at the same time the
rate of recidivism is reduced. Hence, this study is aimed at understanding the
psychological problems of mothers who are incarcerated in prison. The findings
may provide suggestions for better prison environment for those women. The
main objective of this research is to determine the percentage of mothers in prison
with stress, depression and anxiety who were incarcerated in Kajang prison and
to understand of how they describe their feelings of depression, anxiety and
stress.

Methodology

This is a quantitative study that aims to determine the percentage of stress and
common mental illness among women incarcerated in the Female Division
of Kajang Prison, Selangor, Malaysia. We included mothers (biological or
stepmothers) who are aged 18 to 60 years old, able to understand and speak
in English or Malay. Only participants who gave informed consent voluntarily
without coercion were enrolled. Those who were found unsafe by the prison
authority to be enrolled in the study, unable to communicate for any reason or
have severe physical or mental disorder hence unable to understand participant
information sheet and consent form were excluded from the study. Duration of
data collection was from 3rd July 2018 to 4th July 2018.

Those participants who consented to join the study were given a Pro
forma questionnaire on sociodemography and Malay version questionnaire of
Depression, Anxiety and Stress Scale — 21 Items (DASS-21). This questionnaire
has been well validated in this country (Musa, Fadzil, & Zain, 2007; Musa,
Ramli, Abdullah, & Sarkarsi, 2011). DASS-21 is a screening tool for depression,
anxiety and stress. It is important to highlight that it is not a diagnostic tool.
DASS has 21 items which measure 3 constructs; depression (7 items), anxiety (7
items) and stress (7 items). The scores can also categorise the level of depression,
anxiety or stress into normal, mild, moderate, severe and extremely severe. In
this study, we further considered those with mild to moderate scores as having
“considerable emotional changes” and those with severe to extremely severe
scores as those who were having “probable significant depression, anxiety or
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stress” respectively. It took only about 10 minutes to complete the questionnaire.

The data were analysed using IBM Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) version 24. The level of depression, anxiety and stress were
analysed and presented descriptively. Each component for depression, anxiety
and stress of DASS-21 questions were ranked and analysed using Friedman test
to show the significant differences in the level description of the feelings of
depression, anxiety and stress as scored by the participants.

This project is part of the requirement of elective posting of the first
two authors, hence for the preliminary preparation, the permissions from their
guardians were gathered before visiting the prison. The proposal was presented
to and approved by the Undergraduate Elective Committee, Faculty of Medicine,
Universiti Teknologi MARA. The proposal was then presented and approved by
the Research Committee of the Faculty of Medicine and the Medical Research
and Ethics Committee of Universiti Teknologi MARA (600-IRMI (5/1/6)
REC/237/18. This study was also approved by the Prison Department, Malaysia,
and letter of reference is PRIDE.BDK.Rd.500.8/9/1 Jid.11 (23).

Findings

This section will discuss the findings from the data collection through survey
questionnaires based on Malay version questionnaire of Depression, Anxiety
and Stress Scale — 21 Items (DASS-21). All data were analysed using SPSS
version 24. Findings will discuss demographics details of participants, level of
stress, anxiety and depression for each participants and further description of the
feelings of depression, anxiety and stress as scored by the participants.

a) Demographics

Participants were the Malaysian citizen, mothers that have children outside the
prison, or mothers who were having children in prison during the study. This
included women aged 18 years old until 60 years old, either being biological or
stepmother. We were informed by the prison staff that total women inmate in
the Female Division of Kajang prison was about 1200 people (400 Malaysian,
800 immigrants). There were 90 mothers who completed the questionnaire;
22.5% of total 400 Malaysian citizens in the female division of the prison. Of
the total number, unmarried women or single mother were 10 people. Taking
into consideration all the inclusion and exclusion criteria, all the participants
composed of different races, ages, different causes of imprisonment. All
participants responded well to the questions with the response rate of 100%.
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b) Level of Stress, Anxiety and Depression.

Level of depression, anxiety and stress among incarcerated women can be divided
into “normal”, “considerable emotional changes” and “probable significant”
depression, anxiety or stress (Refer to Table 1).

Table 1: Level of stress, anxiety and depression among mothers in prison

Variables Frequency (%)
Normal Considerable emotional Probable significant
changes

Mild Moderate Subtotal Severe Extremely Subtotal TOTAL
A# Severe B# (N=90)
Depression 64 (71.1) 15 5 20 4 2 6 920
(16.7) (5.6) (22.3) (44) (22) (6.6) (100)
Anxiety 48(53.3) 16 14 30 6 6 12 90
(17.8) (15.6) (334) 6.7) 6.7) (134) (100)
Stress  66(733) 9 13 2 1 1 2 )
(10.0) (144) (244) (1.1) (1.1) (22) (100)

# Subtotal A = Cumulative for Mild and Moderate level; Subtotal B = Cumulative for Severe and Extremely

Severe

Majority of mothers had no psychological disturbances or normal emotional
changes. There were a few mothers who had possible significant depression
(scored a severe and extremely severe) (n=6; 6.6%), possible significant anxiety
(n=12; 13.4%) and possible significant stress (n=2; 2.2%). Several mothers
had considerable emotional changes; they only had mild to moderate feeling
of depression (n=20; 22.3%), anxiety (n=30; 33.4%) and stress (n= 22; 24.4%).

) Description of The Feelings of Depression, Anxiety and Stress as Scored
by The Participants

There was a statistically significant difference in the level of depression
depending on how the mothers described their feelings of depression (Friedman
Test: 2 (6) =53.347, p = 0.000) (Refer to Table 2).

Table 2: Description of the feelings of depression

Description of depression Mean Rank
I felt down-hearted and blue 4.72
I found it difficult to work up the initiative to do things 4.47
I felt that I had nothing to look forward to 4.23

I was unable to become enthusiastic about anything 3.85
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I couldn’t seem to experience any positive feeling at all 3.74
I felt I wasn’t worth much as a person 3.74
I felt that life was meaningless 3.25

Friedman Test: y2(6) = 53.347, p = 0.000

There was a statistically significant difference in the level of anxiety depending
on how the mothers described their feelings of anxiety (Friedman Test: y2 (6) =
43.417, p = 0.000) (Refer to Table 3).

Table 3: Description of the feelings of anxiety

Description of anxiety Mean Rank
I was aware of the action of my heart in the absence of physical 4.79
exertion (e.g. sense of heart rate increase, heart missing a beat)

I was worried about situations in which I might panic and make a 4.39
fool of myself

I was aware of the dryness of my mouth 4.13
I felt scared without any good reason 3.88
I experienced breathing difficulty (e.g. excessively rapid breath- 3.73
ing, breathlessness in the absence of physical exertion)

I experienced trembling (e.g. in the hands) 3.63
I felt I was close to panic 3.45

Friedman Test: y2 (6) = 43.417, p = 0.000

There was a statistically significant difference in the level of stress depending
on how the mothers described their feelings of stress (Friedman Test: %2 (6) =
40.964, p = 0.000).

Table 4: Description of the feelings of stress

Description of stress Mean Rank
I felt that I was rather touchy 4.83

I found myself getting agitated 4.27

I found it hard to wind down 4.21

I felt that [ was using a lot of nervous energy 3.81

I found it difficult to relax 3.79

I tended to over-react to situations 3.59

I was intolerant of anything that kept me from getting on with 3.51
what [ was doing

Friedman Test: y2(6) = 40.964, p = 0.000
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Discussion

From the findings, we found that mothers in prison in our study have considerable
emotional disturbances. Based on the ratio, about one in four of the mothers in
prison in our study had considerable depression and stress, and about one third
had considerable anxiety. These percentages were higher than percentages of
mild depression and anxiety found in the public, rural population of the east
coast of Malaysia (Yee & Lin, 2011). In that study, the authors used Hamilton’s
Anxiety and Depression Scale (HADS) and found only 11.30% and 12.90% had
mild depression and anxiety respectively.

We also found possible significant depression (6.6%), anxiety (13.4%)
and stress (2.2%) in our study which warrants clinical attention. They may have
a mental illness called depressive disorder or anxiety disorder; the diagnoses
could only be established by a comprehensive interview by a psychiatrist or
assessed using diagnostic tools. Nevertheless, the percentages of possible
significant emotional disturbances that we found were comparable with the
previous local study by Zamzam and Hatta (2000). The authors who interviewed
80 female inmates and diagnosed mental illness using World Health Organisation
(WHO) diagnostic questionnaire called International Diagnostic Interview
(CIDI), found lifetime prevalence of anxiety disorder was 3.8% and the lifetime
prevalence of depressive disorder of 16.3%. Although the local percentages of
these emotional disturbances were considered low compared to those in the US
(Al-Rousan, Rubenstein, Sieleni, Deol, & Wallace, 2017), without professional
assistance complication of these disorders could lead to more severe condition
such as suicide (Krtiger, Priebe, Fritsch, & Mundt, 2017) and infanticide (Razali,
Salleh, Yahya, & Ahmad, 2015). Perhaps, the low in percentages of significant
depression, anxiety and stress in our study occurred because of good prison
condition for inmates, availability of counselling programs and good support
from prison staff and family members.

Our study also presented various descriptions of the feelings that may
indicate that the inmates were in the state of depression, anxiety or stress.
Depression does not manifest only with feeling sad or crying. As scored by the
mothers in this study, depression can manifest with difficulty “to work up the
initiative to do things”, lack of motivation or “felt that nothing to look forward”
or inability “to become enthusiastic about anything”, having thoughts of being
worthless and meaningless. Other manifestations of depression include sleep
disturbances; reduce in appetite, weight and energy, poor concentration and
attention as well as overwhelming negative thoughts such as excessive guilt
feelings and death wishes (Harding & Zimmermann, 1989). For anxiety and
stress feelings, mothers in our study described of having a panic attack (such as
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palpitation, breathlessness, and trembling) and anxiety (feeling touchy, agitated,
nervous, difficult to relax and overreact and irritable). Recognising these
symptoms are parts of symptoms of mental illness is important so that they can
seek for early treatment (Drapalski, Youman, Stuewig, & Tangney, 2009). There
are various factors that may contribute for emotional disturbances among mothers
in prison including personal psychological conditions, pre-existing issues before
incarceration, prison settings and environment and support from family (Rao,
Manaf, & Minhat, 2018). Specifically for mothers, they may be stressed up with
the separation from families, worry about their children, custody issue, limited
children and family visitations (Houck & Loper, 2002; Mignon & Ransford,
2012).

Suggestions and Conclusion

Depression, anxiety and stress among mothers in this study provided evidence
that thorough evaluation of emotional disturbances of mothers in prison setting
is needed. In order to ensure the good mental health, the mental state of mothers
in prison should be evaluated intermittently in addition to regular physical health
screening. Moreover, programmes and classes such as stress management,
group counselling with the counsellor or the psychiatrist in prison are highly
recommended. The inmates should also be provided with adequate time and
number of visitations for relatives to maintain the connection between mother-
children and family relationship. During the imprisonment period, they will be
given the freedom to express their feelings when necessary to lessen their burden
of thoughts.

This study has highlighted emotional changes and possible mental health
problems experienced by women in prisons. However, the results have to be
interpreted carefully because the study explored the emotional changes based
on screening questionnaires. Perhaps future research should explore in-depth
their emotional changes using qualitative methods or structured interview which
is able to diagnose the illness. Furthermore, other mental conditions such as
psychosis, posttraumatic disorders and substance misuse are equally important to
be investigated. Finally, we would like to suggest that this study to be replicated
not only to female inmates, but also those male counterparts.
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